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1.- PREAMBULO
Se pone en conocimiento a todas las Personas Trabajadoras de Blumar S.A., el presente Reglamento Interno 
de Orden Higiene y Seguridad, para dar cumplimiento a lo normado por el Decreto 44 y lo demás pertinente 
del Código del Trabajo y el artículo 67 de la Ley Nº 16.744, sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades 
Profesionales.

El Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS), es la herramienta que entrega la normativa 
legal vigente para que las entidades empleadoras puedan establecer formalmente las obligaciones y prohi-
biciones que deben plasmar sus trabajadores en las actividades diarias, permitiendo sancionar disciplinaria-
mente a quienes las incumplen.

Este reglamento se debe efectuar por escrito y contener los apartados que se establecen expresamente en 
la normativa legal vigente y todos aquellos aspectos que la entidad empleadora estime adecuado incorporar 
(siempre y cuando no contradigan la legislación existente).

En la actualidad, se establecen dos tipos de reglamentos internos, los cuales se detallan a continuación:
Reglamento Interno de Higiene y Seguridad (Art. 67° de la Ley 16.744): debe ser confeccionado por toda en-
tidad empleadora u organización, indistintamente el número de Personas Trabajadoras contratadas.

Reglamento interno de Orden, Higiene y Seguridad (Art. 153° del Código del Trabajo): debe ser confeccionado 
por toda entidad empleadora u organización que ocupen normalmente 10 o más Personas Trabajadoras.

La diferencia entre los dos reglamentos está en el apartado de Orden, por lo que se puede resumir de la 
siguiente manera esta obligatoriedad: “Toda entidad empleadora debe poseer un reglamento interno de Hi-
giene y Seguridad, adicionando el apartado de Orden cuando tenga 10 o más Personas Trabajadoras con-
tratadas”

Para la confección del reglamento se deberá considerar los siguientes pasos:
1.- El contenido será desarrollado por una persona de la entidad empleadora, designada como responsable 

de SST, quien debe conocer la legislación asociada a esta herramienta, considerando como mínimo el Có-
digo del Trabajo y el Decreto N°44 del Ministerio del Trabajo y Previsión Social.  

2.- El Reglamento Interno será sometido a la consideración del Comité Paritario o del Delegado de SST, de las 
organizaciones sindicales presentes en el lugar de trabajo y de las Personas Trabajadoras de la entidad 
empleadora. Para ello, se deberá informar adecuadamente a estas personas o entidades, por los medios 

Co
nt

en
id

o



REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD
SALMONES BLUMAR S.A.

6 7

de comunicación usualmente utilizados en el lugar de trabajo, o se les remitirá en formato digital al correo 
electrónico particular que previamente hayan indicado a su entidad empleadora de acuerdo con su contra-
to de trabajo. La remisión del Reglamento Interno se hará con una anticipación no inferior a 30 días antes 
de que comience a regir.

3.- Las observaciones aceptadas por la entidad empleadora serán incorporadas al reglamento, que se enten-
derá modificado en la parte pertinente. En caso de desacuerdo entre la entidad empleadora y las Personas 
Trabajadoras o sus representantes o de reclamaciones sobre el contenido del Reglamento Interno o sus 
modificaciones, decidirán de acuerdo con sus competencias, la Secretaría Regional Ministerial de Salud o 
la Dirección del Trabajo.

4.- El Reglamento Interno deberá ser revisado por la entidad empleadora con una periodicidad no inferior a un 
año, con la participación del Departamento de Prevención de Riesgos o del Comité Paritario o el delegado 
de Seguridad y Salud si existieren y, en su defecto, con las Personas Trabajadoras.

Los objetivos del presente Reglamento son los siguientes.
•	 Comunicar al trabajador la normativa interna existente en materia de orden, higiene y seguridad que regu-

larán las condiciones operativas del trabajo que se realiza en las oficinas, plantas y centros de cultivo que 
tiene la Empresa a lo largo del país.

•	 Contribuir a que las operaciones se desarrollen cuidando en todo momento, la salud, seguridad de las Per-
sonas Trabajadoras, protección del medio ambiente y los bienes de la Empresa.

•	 Promover el trabajo en equipo, en la medida que cada trabajador contribuya preocupándose de sus com-
pañeros y de su entorno, para fomentar la cultura de seguridad de la Empresa.

•	 Crear conciencia en la persona trabajadora, fomentando en él un comportamiento proactivo en el trabajo 
en materia de orden, higiene y seguridad.

•	 Dar a conocer los procedimientos de reclamos establecidos en la legislación vigente.

•	 Comunicar en forma amplia, clara y precisa las obligaciones, responsabilidades y prohibiciones que todos 
las Personas Trabajadoras deben conocer, cumplir y hacer cumplir en virtud de la legislación vigente.

•	 Establecer y comunicar a las Personas Trabajadoras que infrinjan este Reglamento, los mecanismos disci-
plinarios señalados en este documento y que están contemplados en la ley vigente.

•	 Informar los procedimientos que se deben llevar a cabo cuando se produzca un incidente, o bien cuando 
se comprueben acciones o condiciones subestándares que afecten o puedan afectar la seguridad y/o inte-
gridad física de una o más Personas Trabajadoras, maquinarias, equipos o medio ambiente.

•	 Así mismo, promover y favorecer permanentemente una conducta ética, conforme a los principios y valores 
de Salmones Blumar S.A.

El cumplimiento de este Reglamento hará posible a la Empresa, proporcionar y mantener relaciones armóni-
cas con cada trabajador, procurando un ambiente laboral digno, promoviendo al interior de la organización el 
mutuo respeto entre las Personas Trabajadoras y los distintos estamentos.

1.1.- LLAMADO A LA COLABORACIÓN

Este Reglamento pretende evitar primordialmente los accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, 
o al menos reducirlos al mínimo. Lograr este objetivo tan importante para quienes trabajan en la Empresa 
debe ser una preocupación permanente, en todos los niveles de la organización, cualquiera sea el cargo que 
desempeñe. Para ello, la Empresa demanda la colaboración de todos sus Personas Trabajadoras en su cum-
plimiento; poniendo en práctica sus disposiciones, participando en los organismos que establece y sugiriendo 
ideas que contribuyan a mantener un ambiente laboral libre de accidentes y enfermedades profesionales. 
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2.- POLITICAS
2.1.- POLÍTICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

 

2.2.- POLÍTICA INTEGRADA DE GESTIÓN
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2.3.- POLÍTICA DE CALIDAD

 

2.4.- POLÍTICA MEDIOAMBIENTAL
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2.5.- POLÍTICA ENERGÉTICA
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3.- DEFINICIONES

ARTICULO 1.-
Para los efectos del presente reglamento, entendemos por definiciones para los efectos del presente regla-
mento se entiende por:

a)	 Jefe Directo: La Persona que está a cargo del área, sección o del trabajo que se desarrolla, tales como: Jefe 
de Sección, Jefe de Turno, Jefe de Centro, Supervisores entre otros.

b)	 Jefe Área: Persona encargada de un área productiva o administrativa, tales como: Jefe de departamento, 
Jefe de Área entre otros.

c)	 Persona Trabajadora: Toda persona, que realice actividades o preste servicios de cualquier naturaleza a la 
empresa por los cuales reciba remuneración.

d)	 Entidad Empleadora: persona natural o jurídica que, bajo cualquier modalidad, contrata los servicios de 
una o más Personas Trabajadoras, asumiendo las responsabilidades legales y obligaciones inherentes a 
esa relación laboral. En el contexto del Decreto 44, la entidad empleadora tiene la responsabilidad de im-
plementar y mantener un sistema de gestión preventiva de riesgos laborales para garantizar un entorno 
de trabajo seguro y saludable para sus trabajadores. .

e)	 Riesgo Laboral: Probabilidad de ocurrencia de un hecho no deseado, relacionada con las condiciones de 
operación, que pueden dar como resultado; accidentes del trabajo o enfermedades profesionales (definido 
expresamente en los artículos 5º y 7º de la Ley 16744.)

f)	 Equipo de Protección Personal: El elemento o conjunto de elementos que tiene por finalidad minimizar las 
consecuencias de un accidente.

g)	 Organismo Administrador del Seguro de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, Institucio-
nes que otorgan las prestaciones médicas, preventivas y económicas que establece la Ley 16.744 a las 
Personas Trabajadoras dependientes, así como a las independientes que coticen para este Seguro.

h)	 Normas de Seguridad: Conjunto de reglas obligatorias emanadas de este Reglamento, del Departamento 
de Prevención de Riesgos, Comité Paritario, Organismo Administrador y normativa vigente con el objetivo 
de controlar los riesgos laborales.

i)	 Accidente Grave: es aquel accidente que se genera una lesión a causa o con ocasión del trabajo y que: 

•	 Obligue a realizar maniobras de reanimación.

•	 Obligue a realizar maniobra de rescate.

•	 Ocurra por caída de altura de más de 1,8 metros.

•	 Provoque en forma inmediata, la amputación o pérdida de cualquier parte del cuerpo. 

•	 Involucre un número tal de Personas Trabajadoras que afecte el desarrollo normal de la faena afectada.

•	 Ocurra en condiciones hiperbáricas.

4.- CAPÍTULO 1: NORMAS DE ORDEN
4.1.- TÍTULO I: DISPOSICIONES GENERALES
	
	 4.1.1.- DE LA LEY

ARTICULO 2.-
El presente reglamento tiene por objeto establecer las normas, obligaciones, prohibiciones y condiciones de 
trabajo, higiene y seguridad a que deberán ceñirse las Personas Trabajadoras de Salmones Blumar S.A., en 
relación con sus labores y permanencia en los recintos, establecimientos y a bordo de artefactos navales de 
La Entidad Empleadora, sin perjuicio de las disposiciones legales y reglamentarias que rigen las relaciones 
entre Entidad Empleadora y Personas Trabajadoras.

ARTICULO 3.-
Un ejemplar impreso de este Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad será entregado gratuitamen-
te a cada trabajador.

ARTICULO 4.-
Este Reglamento debe tenerse por complementario de los respectivos contratos de trabajo de cada uno de 
los dependientes, por lo que, de consiguiente, el personal está obligado al estricto y fiel cumplimiento de las 
disposiciones que se contiene en su texto. 
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ARTICULO 5.-
Desde la fecha de ingreso a La Entidad Empleadora, las Personas Trabajadoras no podrán alegar ignorancia 
de las disposiciones de este Reglamento, debiéndose dejar constancia en sus contratos de trabajo, del deber 
de conocerlo, de sus obligaciones y de cumplirlo plenamente.

4.1.2.- DEL INGRESO: POSTULACIÓN/SELECCIÓN/CONTRATACIÓN

ARTICULO 6.-
Toda persona interesada en postular a un cargo en la Empresa deberá cumplir con las etapas establecidas en 
el proceso de reclutamiento y selección. Este proceso se inicia con la solicitud formal de contratación realizada 
por la jefatura del área o departamento correspondiente vía correo electrónico, y deberá contar con la auto-
rización de la Gerencia del Area, dirigida al/la Jefe/a de Desarrollo Organizacional y/o al/la Jefe/a de Personas. 
Deberá además adjuntar en la solicitud el Descriptor de Cargo actualizado o solicitar el levantamiento de éste 
en el caso de que no exista.
 
Las etapas del proceso de reclutamiento y selección son las siguientes:

1. Publicación de la vacante: La oferta laboral será publicada en los portales previamente establecidos por La 
Entidad Empleadora.

 2. Filtro curricular: Una vez recibidas las postulaciones, se realizará un filtro curricular, considerando los re-
quisitos básicos y conocimientos técnicos definidos para el cargo y se enviará un reporte sin indicar sus 
nombres ni género (reporte ciego), esto principalmente para reforzar nuestra política de equidad de géne-
ro. Criterio que será aplicado a cargos profesionales, y aquellos que cumplan rol de supervisión o superior.

3. Entrevista técnica: La jefatura directa del cargo vacante realizará la entrevista técnica correspondiente y 
remitirá los resultados al Departamento de Desarrollo Organizacional.

4. Evaluación psicolaboral: Se llevará a cabo una evaluación psicolaboral, que incluye pruebas psicológicas 
y entrevistas. En los casos que corresponda, esta etapa podrá ser realizada por una consultora externa.

5. Exámenes pre-ocupacionales: Las personas preseleccionadas deberán realizar los exámenes médicos re-
queridos por la entidad empleadora y por la mutualidad adherida.

6. Confirmación de contratación: Con base en los resultados obtenidos en todas las etapas anteriores, la je-
fatura solicitante confirmará la selección del/de la candidato/a y la fecha de ingreso. Esta información será 
comunicada al área de Desarrollo Organizacional.

7. Formalización del ingreso: El área de Desarrollo Organizacional se pondrá en contacto con la persona se-
leccionada para confirmar su ingreso, informándole que recibirá por correo electrónico la carta oferta, la 
cual deberá ser devuelta firmada como confirmación de aceptación de las condiciones propuestas. Asimis-
mo, se le indicará la documentación requerida que deberá presentar antes de la fecha de ingreso y que a 
continuación se mencionan:

 
a) 	Cédula de identidad nacional y fotocopia de esta.
b) 	Certificado de estudios cursados y capacitaciones o licencias atingentes al cargo.
c) 	Si fuera casado, libreta de matrimonio o certificado de matrimonio y certificado de nacimiento de sus 

hijos.
d) 	Indicar el organismo previsional al que se encuentre afiliado, acompañado del certificado de afiliación 

de AFP o libreta del sistema antiguo correspondiente.
e) 	Certificado de afiliación de sistema de salud al cual pertenece, Isapre o Fonasa.
f) 	 Ultimo finiquito (carta de renuncia visada por su actual empresa).
g) 	Certificado ultimas 12 cotizaciones de AFP.
h) 	Certificado residencia.
i) 	 2 fotografías tamaño carnet, idealmente con nombre y rut.

ARTICULO 7.-
Si la persona presenta, los documentos mencionados, falsificando o adulterando alguno o parte de ellos o 
los documentos no guarda relación con la persona que lo presenta, Salmones Blumar S.A. considerará esta 
circunstancia, por sí sola, como falta de probidad o incumplimiento grave de las obligaciones que le impone el 
contrato. (art. 160 Nº1. letra a, del C.T.) 

ARTICULO 8.-
Cada vez que tengan variaciones los antecedentes personales, que la persona trabajadora indicó en su Soli-
citud de Contratación, debe comunicarlo a su empleador y acompañar los documentos pertinentes.

4.1.3.- EXÁMENES Y CONTROLES

ARTICULO 9.-
Se considera necesario y conveniente para evitar los riesgos de accidente de trabajo, que todo trabajador 
mantenga un adecuado control de su estado de salud. Especialmente cuando se desarrollen faenas en con-
diciones desfavorables (polvo, ruido, humedad, bajas o altas temperaturas, etc.). Por esto, todo trabajador 
puede ser sometido a examen preocupacional y/o control periódico que exija la empresa, por disposición legal 
o de la Seremi de Salud.
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Siendo los resultados de programas de control de salud, tales como, audiometrías de carácter privado y que 
solo se entregarán tras consentimiento de la persona trabajadora (Protocolo PREXOR) por el contrario, los re-
sultados de examen relacionados con la aptitud física para ciertos trabajos, tales como, Altura física, espacio 
confinado u otros, se considerará información disponible y abierta para la empresa.  

ARTICULO 10.-
Todo trabajador debe dar cuenta a su Jefe Directo sobre cualquier molestia, enfermedad o estado incon-
veniente que lo afecte en cualquier forma en el desempeño de sus tareas. Deberán igualmente comunicar 
cualquier riesgo de enfermedades infectocontagiosas a fin de que el empleador pueda adoptar las medidas 
necesarias para proteger la salud de las demás Personas Trabajadoras (esta información será confidencial). 

ARTICULO 11.-
La persona trabajadora que padezca de alguna enfermedad o que este consumiendo algún medicamento que 
afecte su capacidad y seguridad en el trabajo debe poner esta situación en conocimiento a su Jefe Directo en 
forma inmediata para que adopte las medidas que procedan, especialmente si padece de vértigo, epilepsia, 
mareos, afección cardiaca, hipertensión, poca capacidad auditiva o visual, y otras. En este sentido, queda 
estrictamente prohibido el ingreso y/o administración de cualquier tipo de medicamento en sala de procesa-
miento. La administración de éstos deberá realizarse únicamente en los lugares especialmente habilitados 
para tal fin, con el objetivo de resguardar la inocuidad de los productos, mantener las condiciones de higiene 
y prevenir riesgos de contaminación en las áreas de trabajo.

ARTICULO 12.-
Cuando a juicio de la empresa o del Organismo Administrador del Seguro se presuman riesgos de enferme-
dades profesionales, las Personas Trabajadoras tienen la obligación de someterse a todos los exámenes que 
dispongan los servicios médicos del organismo administrador, en la oportunidad y lugar que ellos determinen, 
sin que lo anterior signifique menoscabar su privacidad. Los permisos a este objeto se considerarán como 
efectivamente trabajados. El no aceptar dichos exámenes constituye una actitud decidida de entorpecer el 
procedimiento, pudiendo ser motivo de posibles sanciones y pérdida de beneficios legales. 

4.2.- TITULO II: DEL CONTRATO DE TRABAJO

ARTICULO 13.-
Cumplidos los requisitos anteriores y dentro del plazo de quince días de incorporada la persona trabajadora, 
se procederá a celebrar por escrito, el respectivo contrato que se extenderá en dos ejemplares del mismo 
tenor.  Un ejemplar quedará en poder de la persona trabajadora y de este hecho quedará constancia con su 
firma, en poder del Empleador. (Art. 9, Código del Trabajo).

Al momento de ingresar a la empresa, la persona trabajadora deberá acercarse al Depto. Personas para 
obtener su tarjeta de identificación. Para esto debe sacarse una foto en el mismo departamento. Con esta 
tarjeta podrá marcar su asistencia en los relojes control correspondientes al momento de ingresar a su jorna-
da laboral y obtendrá el ticket necesario para acceder al servicio alimentación otorgado por la empresa. En 
caso de falla o extravío es deber de la persona trabajadora notificar y efectuar los trámites pertinentes para 
la obtención de una nueva.

ARTICULO 14.-
En el evento que el contrato de trabajo sea por obra, trabajo, servicio determinado o de duración inferior a 
treinta días, deberá escriturarse en el plazo de 5 días, contados desde la fecha de ingreso de la persona tra-
bajadora (Art. 9 C.T.).

ARTICULO 15.-
El Contrato de trabajo debe contener a lo menos, todos los datos requeridos en el Código del Trabajo. Las 
modificaciones del contrato de trabajo se consignarán por escrito al dorso de los ejemplares del mismo o en 
documentos anexos firmados por ambas partes.

ARTICULO 16.-
No será necesario modificar los contratos para consignar por escrito, en ellos, los aumentos derivados de rea-
justes de remuneraciones. Sin embargo, aún en este caso, la remuneración de la persona trabajadora deberá 
aparecer actualizada en los contratos de trabajo por lo menos una vez al año.  (Art. 11 C.T.).
Si los antecedentes personales de la persona trabajadora, esto es domicilio y otros, experimente algún cam-
bio, será obligación de éste ponerlo en conocimiento de La Entidad Empleadora, dentro del plazo de 48 horas 
de ocurrido.  Llevando un documento que estará a disposición de la persona trabajadora en el departamento 
de personal.

ARTICULO 17.-
El Empleador podrá alterar la naturaleza de los servicios, el sitio, recinto, centro de cultivo o nave en que ellos 
deban prestarse, a condición de que se trate de labores similares y que el sitio, recinto, o lugar de trabajo, 
quede dentro del mismo lugar o ciudad, sin que ello importe menoscabo para la persona trabajadora. (Art. 
12 C.T.).
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4.2.1.- MODIFICACIONES: CLÁUSULAS PARA LA CONTRATACIÓN 
	 DE EXTRANJEROS.

ARTÍCULO 18.-
La empresa en esta materia se regirá por el artículo 19 del Código del trabajo que expresa: “El ochenta y cinco 
por ciento, a lo menos, de las Personas Trabajadoras que sirvan a un mismo empleador será de nacionalidad 
chilena. Se exceptúa de esta disposición el empleador que no ocupa más de veinticinco Personas Trabajadoras”.      

El contrato de trabajo de trabajador extranjero debe constar por escrito y estar firmado por la persona traba-
jadora y el empleador, debiendo ser firmado ante notario público. Este contrato, además de las estipulaciones 
mínimas del Artículo 10 del Código del Trabajo, debe contemplar nuevas clausulas, dispuestas de la siguiente 
forma dentro de las estipulaciones contenidas en el formato de Salmones Blumar S.A. y Filiales:

Estipulación 1: 	Cláusula de Vigencia: “Se deja constancia que la obligación de prestar servicios emanada 
del presente contrato sólo podrá cumplirse una vez que la persona trabajadora haya obtenido la visación de 
residencia correspondiente en Chile o el permiso especial de trabajo para extranjeros con visa en trámite.”
Estipulación 2. 	Cláusula de Impuesto a la Renta: “El empleador tiene la obligación de responder al pago de 
impuesto a la renta correspondiente en relación con la remuneración pagada (cláusula sólo para sueldos su-
periores a 13,5 UTM)”

Estipulación 3: 	Cláusula de Remuneración: “Las remuneraciones se cancelarán dentro de los cinco primeros 
días del mes siguiente, conviniendo las partes que será pagada en Chile, en moneda del curso legal.”

Estipulación 4: Cláusula de Régimen Previsional: “Se deja constancia que la persona trabajadora cotizará en 
el régimen previsional chileno, comprometiéndose el empleador a efectuar las retenciones y entregarlas a las 
instituciones correspondientes.”

4.2.2.- JORNADA/HORARIOS/EXTENSIONES

ARTÍCULO 19.-
Jornada de trabajo es el tiempo durante el cual la persona trabajadora debe prestar efectivamente sus servi-
cios en conformidad del contrato. Se considera también jornada de trabajo el tiempo en que la persona tra-
bajadora se encuentra a disposición del empleador sin realizar labor, por causas que no le sean imputables.
Atendidas las características y requerimientos de la actividad acuícola, cuyo resultado viene determinado 
principalmente por la oportunidad y continuidad del esfuerzo, por lo tanto el trabajo se ejecutará por tiempo, 
y la jornada ordinaria semanal será la pactada en los respectivos contratos de trabajo, la cual no podrá ex-

ceder de 44 horas ordinarias semanales, distribuidas para cada una de las áreas de trabajo que cuenta La 
Entidad Empleadora, el horario- marco- será el que abajo indica, con excepción del personal que trabaja en 
jornada excepcional de trabajo y descanso, quienes se rigen por lo establecido en “las estipulaciones de las 
respectivas resoluciones excepcionales que autorice la respectiva dirección del trabajo y salvo los casos espe-
ciales que nuestra legislación establece, adicionalmente la jornada de trabajo incorporará los ajustes horarios 
necesarios, de tal forma de asegurar el uso óptimo de la materia cosechada.

JORNADA DE TRABAJO DE PERSONAL ADMINISTRATIVO DE OFICINA PUERTO MONTT
La Jornada semanal ordinaria de trabajo será de 43 horas y 30 minutos semanales, la que será distribuida en 
alguna de la siguiente manera:
Lunes a jueves 08:30 a 18:30 con 1 hora de colación
Viernes de 08:30 a 17:00 con 1 hora colación.

JORNADA DE TRABAJO DE PERSONAL DE BODEGA PUERTO MONTT
La Jornada semanal ordinaria de trabajo será de 44 horas semanales disponiendo de 30 minutos para cola-
ción, no imputable a la jornada, la que será distribuida de la siguiente manera:
Lunes a jueves de 08:30 a 18:00 hrs.
Viernes de 08:30 a 17:00 hrs.

JORNADA DE TRABAJO DE PERSONAL DE OFICINA DE ALIMENTACIÓN REMOTA
La Jornada semanal ordinaria de trabajo será de 44 horas semanales disponiendo de 60 minutos para cola-
ción, no imputable a la jornada, la que será distribuida de la siguiente manera:

Lunes a jueves de 08:00 a 18:00 hrs.
Viernes de 08:00 a 17:00 hrs.

JORNADA DE TRABAJO DE PERSONAL ADMINISTRATIVO DE OFICINA PUERTO AYSEN
La Jornada semanal ordinaria de trabajo será de 42 horas y 30 minutos semanales, la que será distribuida en 
alguna de la siguiente manera:
Lunes a viernes de 08:30 a 18:00 hrs.

JORNADA DE TRABAJO DE PERSONAL PISCICULTURA DE MAQUILA.
La Jornada semanal ordinaria de trabajo será de 42 horas y 30 minutos semanales disponiendo de 60 minu-
tos para colación, no imputable a la jornada, la que será distribuida de la siguiente manera:
Lunes a viernes de 08:00 a 17:30 hrs.
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JORNADA DE TRABAJO DE PERSONAL PISCICULTURA PUYEHUE
La Jornada ordinaria de trabajo será de 44 horas semanales distribuidas en cinco días a la semana, distri-
buyéndose de tal forma que incluya los días domingos o festivos, en que la persona trabajadora deba pres-
tar sus servicios; todo ello en conformidad a lo dispuesto en el artículo N°38 N°2 del Código del Trabajo, no 
obstante, al menos dos de los días, de descanso en el respectivo mes calendario deberán necesariamente 
otorgarse en domingo:

La jornada semanal establecida se realizará en los siguientes turnos rotativos:

Diurno: pudiendo ser el turno de 07:30 a 17:00 hrs. con 30 minutos de colación no imputable a la jornada, o de 
07:30 a 16:00 hrs, con 30 minutos de colación no imputable a la jornada, según programación indicada con 
anterioridad por jefatura de la Piscicultura.

Tarde: 15:30 a 00:00 hrs con 30 minutos de colación no imputable a la jornada.
Noche: 00:00 a 08:30 hrs con 30 minutos de colación no imputable a la jornada.

JORNADA DE TRABAJO EXCEPCIONAL
Las Personas Trabajadoras  que cumplan función en los centros de cultivo, salvo que se haya pactado una jornada 
distinta, estarán afectos a un sistema excepcional de distribución de jornada y descansos, debidamente autoriza-
do por la Dirección del Trabajo, mediante Resolución de Jornada Excepcional , consistente en un ciclo de trabajo de 
catorce días continuos de labores seguidos de catorce días continuos de descanso, con una jornada diaria de 12 
horas y un tiempo destinado a colación de 1 hora, imputable a dicha jornada, distribuida como se indica:

Ingreso, Salida
08:00, 20:00
20:00, 08:00

Siendo el promedio de horas semanales de cada ciclo de 42 horas.

JORNADA DE TRABAJO PLANTA PRIMARIAS 
En los casos que la prestación de servicios se efectúe en lugares apartados de centros urbanos, la jornada de 
trabajo de trabajo será distribuida en 6 días a la semana en forma que incluya los domingos y festivos traba-
jando seis días continuos y descansando uno.

Bajo este sistema de jornada la persona trabajadora deberá tener al menos dos domingos de descanso en el 
mes, según lo estipulado en el inciso N° 4 del Art. 38 del Código del Trabajo.

JORNADA DE TRABAJO BISEMANAL 
En los casos que la prestación de servicios se efectúe en lugares apartados de centros urbanos, la jornada de 
trabajo, salvo que se haya pactado una jornada distinta, será bisemanal, en alguno de los siguientes ciclos:

a)	 Ciclo de 10 por 5
b)	 Ciclo de 11 por 4
c)	 Ciclo de 12 por 3
d)	 Ciclo de 8 por 6

En cada uno de los ciclos antes mencionados, la jornada será de 88 horas, que se distribuirán en alguna de 
las siguientes alternativas con una hora de colación no imputable:

a)	 Ciclo de 08:00 a 16:30
b)	 Ciclo de 08:00 a 17:00
c)	 Ciclo de 08:00 a 18:00
d)	 Ciclo de 08:00 a 19:00

JORNADA DE TRABAJO PROCESAMIENTO PLANTA SALMONES COLÓN 2400

Jornada personal administrativo Talcahuano (Administración, Adm logística, Preembarque, Comex)

a)	 Lunes a jueves 08:30 a 18:00 y viernes 09:00 a 16:00
b)	 Lunes a jueves 09:00 - 18:30 y viernes 09:00 a 16:00

JORNADA DE TRABAJO PROCESAMIENTO PLANTA SALMONES COLÓN 2400 

La jornada será distribuida en 44 horas semanales de acuerdo con lo establecido por la ley con media hora de 
colación a cargo del trabajador.
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TURNOS OPERATIVOS (HORARIOS ROTATIVOS) 

a)	 De lunes a viernes 07:45 a 15:45 y sábado 07:45 a 14:45
b)	 De lunes a jueves 20:45 a 06:15 y viernes 20:45 a 05:15 
c)	 De lunes a viernes 07:15 a 15:15 y sábado 07:15 a 14:15
d)	 De lunes a jueves 20:15 a 06:15 y viernes 20:15 a 05:15
e)	 De lunes a viernes 07:30 a 15:30 y sábado 07:30 a 14:30
f)	 Lunes a jueves 20:30 a 06:30 y viernes de 20:30 a 05:30

Bodega  

a)	 Lunes a viernes 09:00 a 18:00
b)	 Lunes a viernes 08:30 a 17:00 y sábado 08:30 a 12:30
c)	 Lunes a viernes 08:00 a 16:30 y sábado 08:00 a 12:00
d)	 Lunes a jueves 08:00 a 16:00 y viernes 08:00 a 15:00
e)	 Lunes a jueves 21:00 a 06:30 y sábado 21:00 a 05:30

Frigorífico

a)	 Lunes a sábado 12:30 a 20:00
b)	 Lunes a viernes 21:00 a 06:00 
c)	 Lunes a viernes 08:00 a 17:00
d)	 Lunes a sábado 08:00 a 15:30

Preembarque

a)	 Lunes a viernes 08:00 a 17:00
b)	 Lunes a viernes 17:00 a 02:00

Frigorífico

a)	 Lunes a sábado 15:30 a 23:00
b)	 Lunes a sábado 08:00 a 15:30

c)	 Lunes a sábado 08:00 a 15:30
c)	 Lunes a viernes 09:00 a 18:00
d)	 Lunes a viernes 14:00 a 23.00
e)	 Lunes a viernes 21:00 a 06:00

Porteria (Horarios rotativos – Jornada Especial)

a)	 07:00 a 15:00
b)	 15:00 a 23:00
c)	 23:00 a 07:00

DESCARGA PLANTA SALMONES (HORARIOS ROTATIVOS)

a)	 Lunes a viernes 06:45 a 14:45 y sábado 06:45 a 13:45 
b)	 Lunes a viernes de 14:45 a 22:45 y sábado de 14:45 a 21:45
c)	 Lunes a jueves de 22:45 a 05:45 y viernes de 22:45 a 04:45

CALIDAD PLANTA SALMONES (HORARIOS ROTATIVOS)

Microbiología.

a)	 Lunes a jueves de 08:00 a 17:30 y viernes 08:00 a 16:30
b)	 Lunes a viernes de 14:30 a 23:00 y viernes de 14:40 a 23:00

Inspectores

a)	 lunes a viernes 07:15 a 15:15 y sábado de 07:15 a 14:15 
b)	 lunes a jueves de 20:15 a 05:45 y viernes de 20:15 a 04:45

Supervisores

a)	 Lunes a jueves de 08:00 a 17:00 y viernes de 08:00 a 16:00
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CONTROL PROCESO PLANTA SALMONES (HORARIOS ROTATIVOS)

a)	 Lunes a jueves de 20:45 a 06:15 y viernes de 20:45 a 05:15 
b)	 Lunes a viernes de 07:45 a 15:45 y sábado de 07:45 a 14:45

MANTENCION PLANTA SALMONES 

a)	 Lunes a viernes 07:45 a 15:15 y sábado de 07:45 a 14:15 
b)	 Lunes a jueves de 21:45 a 06:45 y viernes de 21:45 05:45
c)	 Lunes a viernes de 14:15 a 21:45 y sábado de 13:45 a 19:45
b)  	 Lunes a viernes de 06:45 14:15 y sábado 06:45 a 13:15

Soldador:

Lunes a jueves 08:15 a 17:15 y viernes de 08:15 a 16:15

Frigoristas:

a)	 00:00 a 08:00
b)	 08:00 a 16:00
c)	 16:00 a 00:00
d)	 21:00 a 06:30 

Supervisores:

a)	 Lunes a jueves de 08:00 a 17:00 y viernes de 08:00 a 16:00
b)	 Lunes a viernes de 07:45 a 15:15 y sábado de 07:45 a 14:15
c)	 Lunes a jueves de 20:45 a 05:45 y viernes de 20:45 a 04:45 

Aseo Planta Salmones

a)	 Lunes a viernes de 07:45 a 15:45 y sábado de 07:45 a 14:45
b)	 Lunes a viernes de 06:45 a 14:45 y sábado de 06:45 a 13.45
c)	 Lunes a sábado de 15:45 a 22:15
d)	 Lunes a jueves de 20:45 a 06:15 y viernes de 20:45 a 05:15

Nota 1: por eficiencia y programación de planta se podrá en acuerdo entre Gerencia Procesamiento y Directi-
va Sindical establecer un horario de verano diferente al anterior de lunes y viernes para turno 

DESARROLLO DE LOS CICLOS Y/O TURNOS
La persona trabajadora se desempeñará en los diferentes ciclos y/o turnos en forma rotativa, para lo cual la 
empresa elaborará y comunicará el calendario de turnos de trabajo, en los cuales se desempeñará la persona 
trabajadora.

La circunstancia que una persona trabajadora se desempeñe por un tiempo más o menos prolongado en un 
mismo turno de trabajo, no importará en caso alguno, que no podrá realizar los otros turnos de trabajo, por 
lo cual su obligación será realizar los turnos que se indiquen en el calendario que se elabore y comunique por 
la empresa.

ARTICULO 20.-
Se deja establecido que la forma primaria de registro de asistencia será a través de un sistema biométrico, 
siendo un reloj capturador de marca a través de la huella de la persona, y en casos de personal con autoriza-
ción de realización de teletrabajo podrán realizar su marca través de la aplicación o link al cual se accede a 
través de internet, en caso de falla de algunos de estos sistemas, se encontrara a disposición en cada una de 
las instalaciones de un libro de registro y control de asistencia.

Se establece que las Personas Trabajadoras tienen acceso permanente e irrestricto a todos los antecedentes 
que respecto de ellos tenga la plataforma, pudiendo consultar sus registros desde cualquier lugar, a cualquier 
hora y por un periodo histórico mínimo de 5 años, en caso de que su antigüedad iguale o exceda dicho término.
Para cumplir con la obligación señalada en el inciso anterior, los sistemas ofrecen al trabajador una interfase 
simplificada para realizar su búsqueda individual.

Se deja establecido que la persona trabajadora fue previamente capacitada en la utilización del sistema elec-
trónico de registro y control de asistencia.

Para garantizar que la persona trabajadora pueda acceder a los comprobantes de marcación y las notifica-
ciones del sistema, resulta esencial que la persona trabajadora mantenga registrado un correo electrónico 
personal al cual le llegaran dichas notificaciones y respaldos. Para estos efectos la persona trabajadora debe-
rá señala un correo electrónico de uso personal para fines laborales al departamento de personas al momento 
de su contratación.
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RESPECTO AL USO DE CORREO ELECTRÓNICO POR REGISTRO DE ASISTENCIA

i.	 La persona trabajadora tendrá siempre la posibilidad de modificar las cuentas de correo electrónico aso-
ciadas al sistema, para hacer efectivo este cambio, la persona trabajadora deberá comunicarse con el 
departamento de personas de su división indicando la nueva cuenta de correo electrónico, se deja estable-
cido que esta será única y en ella se recibirán tanto notificaciones de registro de asistencia como registro 
electrónico laboral.

ii.	 La persona trabajadora podrá entregar para los efectos señalados en este anexo cuentas de correos 
electrónicos de terceros -familiares, por ejemplo-. El empleador dará por cumplida su obligación con la in-
corporación de dichas cuentas al sistema, no siendo responsable por los inconvenientes que las Personas 
Trabajadoras pudieran tener posteriormente para acceder a la información.

iii.	 La persona trabajadora tendrá el derecho de modificar su cuenta de correo electrónico privado en el siste-
ma todas las veces que lo estimen pertinente, no pudiendo el empleador colocar trabas o procedimientos 
que inhiban tal facultad.

iv.	 Será responsabilidad de la persona trabajadora informar a su empleador de cualquier situación que le 
impida recibir los correos electrónicos del sistema, debiendo, si fuera necesario, modificar su cuenta. Lo 
anterior, dice relación, por ejemplo, con la no recepción de correspondencia electrónica por haber superado 
la capacidad de almacenaje de la cuenta o haber olvidado la clave de acceso.

v.	 Será responsabilidad del empleador y prestadores tomar todas las medidas necesarias para que las co-
municaciones electrónicas no sean bloqueadas o calificadas como correos basura. 

vi.	 Por tratarse de datos personales, los correos electrónicos privados de las Personas Trabajadoras deberán 
ser eliminados del sistema de acuerdo con la normativa vigente. La misma medida deberá adoptarse con 
los correos corporativos cuando el dependiente deje de prestar servicios en la empresa y la cuenta fuere 
nominativa.

RESPECTO A LAS MARCACIONES
La obligación de registrar asistencia siempre debe ser cumplida a través de un acto voluntario y consciente de 
la persona trabajadora sin importar el mecanismo de control que utilice la empresa. 

Cuando los sistemas de registro de asistencia contemplen el uso de dispositivos móviles, como podría ser el 
caso de los smartphones, por ejemplo, siempre deberán ser portados por la persona trabajadora o, si ello no 
es posible por el tipo de mecanismo, el equipo siempre deberá encontrarse disponible para realizar marca-
ciones.

Cuando un trabajador marque en reiteradas oportunidades seguidas un inicio o término de actividad el siste-
ma, automáticamente, mantendrá la primera de ellas y eliminará las siguientes.
Uso de datos personales

La persona trabajadora autoriza expresamente al empleador, para el caso de que el sistema de control de 
asistencias requiriera contar con datos personales o sensibles no contemplados en el artículo 10 del Código 
del Trabajo u otra norma legal o reglamentaria para su enrolamiento o realizar marcaciones, el uso de dichos 
datos, en especial la huella digital y número de teléfono personal. Se deja constancia que el empleador tiene 
prohibido transferir la información a terceros ajenos a la relación laboral, con la excepción del prestador del 
servicio. El prestador del servicio tendrá vedado transferir a terceros los datos de los usuarios o utilizarlos 
para cualquier finalidad ajena al contexto del control de la asistencia y horas de trabajo.

Durante la vigencia de la relación laboral la persona trabajadora podrá, en cualquier momento, requerir la 
eliminación de su información de la base de datos del sistema, siempre que no se trate de antecedentes re-
queridos por normas legales o reglamentarias.

Una vez finalizada la relación laboral por cualquier causa, tanto el empleador como el prestador tendrán la 
obligación de destruir los datos personales de las Personas Trabajadoras recolectados por el sistema, tales 
como; huellas digitales, números telefónicos, correos electrónicos personales, etc.

La destrucción de los datos personales deberá ajustarse a las siguientes reglas:

d)	 La destrucción se deberá materializar en un plazo no inferior a 90 días ni posterior a 120, contados desde 
la renuncia o despido de la persona trabajadora.

d)	 La misma obligación pesará sobre el prestador cada vez que se desvincule de un cliente.
d)	 Los plazos señalados permitirán la mantención temporal de los datos que pudieren ser requeridos judicial-

mente si la persona trabajadora ejerciere acciones legales contra su empleador.
d)	 En el caso del empleador, la obligación de destrucción de los datos personales sólo se refiere a aquellos 

antecedentes no contemplados en el artículo 10 del Código del Trabajo u otras normas legales o reglamen-
tarias.



REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD
SALMONES BLUMAR S.A.

30 31

 En caso de que no se cumpla la obligación de registrar su asistencia, la persona trabajadora será sancionada 
con amonestación verbal y/o escrita, dependiendo de la reiteración. No obstante, el caso pudiese ser llevado a 
consideración del Jefe directo. Quedan exceptuados de lo señalado precedentemente, todas aquellas perso-
nas que conforme a la ley se encuentran excluidas de limitación de jornada de trabajo.

ARTICULO 21.-
Se prohíbe el trabajo fuera de las horas que conforman la jornada laboral, salvo las que se señalan en el Ca-
pítulo V de este Reglamento Interno.

ARTICULO 22.- 
La Entidad Empleadora podrá, previo acuerdo con las Personas Trabajadoras, modificar o establecer horarios 
especiales, cuando las necesidades del buen servicio así lo requieren y dentro de las normas legales, ello sin 
perjuicio de las facultades que la ley otorga al empleador y de lo establecido en el artículo 19 parte final de 
este reglamento respecto del personal sujeto a jornadas excepcionales de trabajo y descanso.

ARTICULO 23.- 
Se podrá extender la jornada ordinaria, pero únicamente en la medida estrictamente necesaria para evitar 
perjuicios en el funcionamiento normal del establecimiento o faena, cuando ocurra una situación de fuerza 
mayor o caso fortuito, o cuando sea imprescindible prevenir accidentes o realizar arreglos o reparaciones 
urgentes en las maquinarias o instalaciones.

Para tal efecto se dará cumplimiento a lo dispuesto en los artículos 31 y 32 del Código del Trabajo.
Las horas trabajadas en exceso, se compensarán con algunas de las siguientes opciones:

b)	 Horas extraordinarias sujetas a pago en la liquidación de remuneración mensual con el recargo señalado 
en el artículo 32 inciso 3º del Código del Trabajo.

b)	 Horas extraordinarias conducentes a compensación por días de descanso adicionales de acuerdo con lo 
establecido en el artículo 32 inciso 4º del Código del Trabajo.

Si no hubiere pacto escrito que indique lo contrario, las horas extraordinarias se entenderán efectuadas de 
acuerdo con lo indicado en la letra a) precedente.

4.2.3.- DE LAS REMUNERACIONES

ARTICULO 24.-
Las Personas Trabajadoras recibirán como remuneración el sueldo, sobresueldo, gratificaciones, las asigna-
ciones, bonificaciones y regalías que estén pactadas por escrito y/o consensuados en sus respectivos contra-
tos de trabajo. 

ARTICULO 25.-
Las remuneraciones se liquidarán en forma mensual y su pago será los días 30 de cada mes, entre lunes 
y viernes. Lo que se realizará por medio de depósito en la cuenta de la persona trabajadora o a través de 
un sistema de pago electrónico, es decir deposito en su cuenta personal, lo anterior según lo pactado en el 
respectivo contrato individual de trabajo; sin perjuicio de lo anterior la empresa podrá mantener la opción de 
pago en efectivo si las necesidades de administración así lo ameritan. 
Será responsabilidad de la persona trabajadora dar conformidad al pago firmando la liquidación correspon-
diente. 

ARTICULO 26.- 
De las remuneraciones de las Personas Trabajadoras la empresa deducirá los impuestos que agraven, las 
cotizaciones de seguridad social y las obligaciones con instituciones de previsión o con organismos públicos, 
según corresponda.

También se deducirán las sumas que autorice por escrito la persona trabajadora, tales como descuentos 
varios u otras destinadas a efectuar pagos de cualquier naturaleza. Los descuentos indicados en este inciso 
no podrán exceder del 15% de la remuneración total de la persona trabajadora. Se descontará, también, el 
tiempo no trabajado a causa de inasistencia y/o atrasos de la persona trabajadora, sin perjuicio de las even-
tuales sanciones que corresponda por aquellos incumplimientos; ello, sin perjuicio del derecho del empleador 
para hacer expirar el contrato de trabajo por incumplimiento grave de las obligaciones que éste le impone al 
trabajador.

ARTICULO 27.-  
Los pagos se efectuarán a través de una institución bancaria o financiera de conocimiento de la persona tra-
bajadora.  Para hacer efectivo el pago, la persona trabajadora podrá hacer uso de cajeros automáticos o en 
otros casos concurrir a las oficinas de esta y retirar su remuneración completa a través de cheque o vale vista.
Los reclamos que procedieran por diferencias entre la liquidación y pago, por descuentos efectuados o por 
otras circunstancias que incidan en el monto de la remuneración a percibir por la persona trabajadora, debe-
rán hacerse de inmediato con su Jefe Directo o con la Oficina de Personal.
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ARTÍCULO 28.-
Cualquier beneficio, remuneración ocasional o periódica que el empleador conceda al trabajador, fuera de lo 
que corresponde por ley, o pactada contractualmente se entenderá otorgada a título de mera liberalidad y no 
constituirá en caso alguno derecho adquirido por la persona trabajadora o trabajadora.

ARTICULO 29.-
La Entidad Empleadora pagará a sus Personas Trabajadoras que tengan derecho una gratificación legal, 
según lo establecido en sus contratos individuales de trabajo, lo señalado en los instrumentos colectivos 
vigentes o de acuerdo a lo establecido en los artículos 47 a 50 del Código del Trabajo o lo señalado en los 
instrumentos colectivos vigentes.

4.2.4.- DE LA JORNADA EXTRAORDINARIA

ARTICULO 30.-
Son horas extraordinarias, lo señalado en Art. 30 del Código del Trabajo, las que exceden del máximo legal o 
de la pactada contractualmente, cuando este pacto contemplare un número menor de horas a las laboradas 
efectivamente.  

Solo se consideran horas extras las acordadas y pactadas con la jefatura. No se considerarán como extraor-
dinarias aquel tiempo que la persona trabajadora se queda en instalaciones por voluntad propia, o sin habér-
sele indicado prestación de servicio alguno, o para el caso que deba realizar actividades de tipo personal sin 
relación alguna con su trabajo.

ARTÍCULO 31.-
Sólo se considerarán extraordinarias y se pagarán como tales, aquellas que se pacten por escrito en el contra-
to de trabajo respectivo o en un acto posterior, debiendo ser autorizadas por el jefe del área respectiva. A falta 
de un pacto escrito, se considerarán las que se trabajen en exceso de la jornada pactada, con conocimiento 
del empleador (Art. 32 C.T.).

ARTICULO 32.-
Las horas extraordinarias que se trabajen, se pagarán con un recargo del 50% sobre el sueldo convenido para 
la jornada ordinaria y deberán liquidarse y pagarse conjuntamente con las remuneraciones ordinarias del 
período respectivo. En caso de no existir sueldo convenido o este sea inferior al ingreso mínimo mensual que 
determina la ley, este constituirá la base de cálculo para el respectivo recargo.  (Art. 32 C.T.).

ARTICULO 33.-
No serán horas extraordinarias, las trabajadas en compensación de un permiso, siempre que dicha compen-
sación haya sido solicitada por escrito por la persona trabajadora y autorizada por el empleador.

ARTICULO 34.- 
Estarán exentos de las exigencias establecidas en este artículo, las personas que se encuentren excluidas de 
la limitación de jornada. En todo caso, la Empresa se reserva el derecho de verificar el correcto y oportuno 
cumplimiento de las obligaciones de las Personas Trabajadoras legalmente exceptuados de limitación de 
jornada de trabajo.

4.2.5.- TRABAJO DE MENORES

ARTICULO 35.-
Salmones Blumar S.A., establece como política interna la no contratación laboral de menores de 18 años 
para ejecutar trabajos remunerados, sino que establece convenios con instituciones educaciones, con fines 
de formación complementaria.
Es definición de nuestra compañía contratar mayores de 18 años.

4.2.6.- TÉRMINO DEL CONTRATO DE TRABAJO

ARTICULO 36.-
El término del contrato de trabajo se realiza de acuerdo a la legislación vigente y aplicando las causales en 
ella contempladas.

ARTICULO 37.-
Al término del contrato de trabajo, a solicitud de la persona trabajadora, la empresa le otorgará un certificado que 
expresará únicamente: fecha de ingreso, fecha de retiro y cargo o la labor que la persona trabajadora realizó.

4.3.- TÍTULO III: BENEFICIOS Y FACILIDADES

4.3.1.- DESCANSOS

ARTICULO 38.-

Para las Personas Trabajadoras, no exceptuadas de descanso dominical y aquellos que la ley declare festivos, 
serán de descanso.  
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A las Personas Trabajadoras que se regulan por el art. Nº 38 del Código del Trabajo, y por ende exceptuada 
del descanso dominical podrán distribuir la jornada normal de trabajo, en forma que incluya los domingos y 
festivos. Las horas trabajadas en dichos días se pagarán como extraordinarias siempre que excedan de la 
jornada ordinaria semanal.

La empresa exceptuada del descanso dominical, deberán otorgar un día de descanso a la semana en com-
pensación a las actividades desarrolladas en día domingo, y otro por cada festivo en que las Personas Traba-
jadoras debieron prestar servicios. Estos descansos podan ser comunes a todos los Personas Trabajadoras, o 
por turno para no paralizar el curso de las labores.

4.3.2.- DE LAS LICENCIAS

ARTICULO 39.-
Se entiende por Licencia el período en que la persona trabajadora por razones previstas por la legislación 
laboral vigente, sin dejar de pertenecer a La Entidad Empleadora, interrumpe la relación del trabajo con su 
Empleador.

Para efectos de una ordenada operación del manejo y tramitación de los diferentes tipos de Licencias Médi-
cas autorizadas por la Ley, Salmones Blumar dispone de un Manual de Procedimientos de Licencias Médicas 
(2024), que deberá ser consultado cuando corresponda, de acuerdo con el tipo de licencia que se requiera.

ARTICULO 40.-
Se distinguen las siguientes clases de Licencias.

a)  Por Servicio Militar y llamado a Servicio Activo
	 La persona trabajadora que deba cumplir con la conscripción militar (Servicio Militar) o forme parte de 

las reservas movilizadas o deba cumplir períodos de instrucción en calidad de reservistas, conservará 
la propiedad de su empleo o cargo, sin derecho a remuneración.  Al reincorporarse al trabajo, deberá ser 
reintegrado a las labores convenidas en el respectivo contrato de trabajo o a otras similares en el grado y 
remuneración a las que anteriormente desempeñaba, siempre que esté capacitado para ello.

	 La obligación del Empleador de conservar el puesto al trabajador que haya cumplido con las obligaciones 
militares se extinguirá 30 días después de la fecha de licenciamiento que conste en el respectivo certifi-
cado, en el caso de enfermedad comprobada con certificado médico, se extenderá hasta un máximo de 4 
meses.

	 En el caso de las reservistas llamadas a servicio activo por períodos inferiores a 30 días, percibirán del 
Empleador las remuneraciones correspondientes (Art. 158 C.T.).

b) Licencia por Enfermedad.
	 La persona trabajadora que por Enfermedad estuviere impedido para concurrir a su trabajo, estará obliga-

do a dar aviso a La Entidad Empleadora por sí o por medio de un tercero, dentro de la jornada de trabajo 
del primer día de ausencia.  Para los efectos de validez del aviso que haya lugar, será necesario la debida 
identificación de la persona de La Entidad Empleadora que recibe este aviso, con el fin de evitar una mala 
comunicación y el conocimiento oportuno de esa ausencia.

	 Fuera del aviso, la persona trabajadora deberá presentar el Formulario de Licencia con la certificación 
médica que corresponda, dentro del plazo de dos días hábiles contados desde la fecha de emisión de la 
licencia.

	 La Entidad Empleadora podrá cerciorarse en cualquier momento de la existencia de la enfermedad y po-
drá, siempre que lo estime conveniente, disponer visitas domiciliarias al trabajador enfermo.

	 Mientras subsista la enfermedad y dure la licencia, la persona trabajadora no podrá reintegrarse a sus 
labores.

	 Tener en consideración DS 46 del Ministerio de Salud y resoluciones SUSESO asociadas, que establece 
obligatoriedad de la emisión de las Licencias Medica en formato electrónico, las que serán enviadas en 
forma directa a Salmones Blumar S.A.

	 Tener certificado de atención médica que avale su retorno a las labores bajo condiciones médicas aptas, 
que le permitan, a la persona trabajadora, ejercer nuevamente sus funciones con el resguardo adecuado 
de su salud y su seguridad.

c)  Ley N° 21.063 Introduce modificaciones al código del trabajo, estableciendo un seguro para el acom-
pañamiento de niños y niñas afectados por determinadas contingencias “Ley SANNA”

	 Objeto del Seguro. Establece un seguro obligatorio, en adelante “el Seguro”, para los padres y las ma-
dres trabajadores de niños y niñas afectados por una condición grave de salud, para que puedan au-
sentarse justificadamente de su trabajo durante un tiempo determinado, con el objeto de prestarles 
atención, acompañamiento o cuidado personal, recibiendo durante ese período un subsidio que reem-
place total o parcialmente su remuneración o renta mensual, en los términos y condiciones señalados 
en la presente ley.
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	 Personas protegidas por el Seguro. Estarán sujetos al Seguro las siguientes categorías de trabajadores:
  

a) Los trabajadores dependientes regidos por el Código del Trabajo.
  
b) Los funcionarios de los órganos de la Administración del Estado señalados en el artículo 1° del decreto con 

fuerza de ley N° 1/19.653, del Ministerio Secretaría General de la Presidencia, promulgado el año 2000 y 
publicado el año 2001, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575, orgá-
nica constitucional de Bases Generales de la Administración del Estado, con exclusión de los funcionarios 
de las Fuerzas Armadas y de Orden y Seguridad Pública sujetos al régimen previsional de las Cajas de 
Previsión de la Defensa Nacional y de Carabineros de Chile. Estarán sujetos también al Seguro los fun-
cionarios del Congreso Nacional, del Poder Judicial, del Ministerio Público, del Tribunal Constitucional, del 
Servicio Electoral, de la Justicia Electoral y demás tribunales especiales creados por ley.

c) Los trabajadores independientes a que se refieren los artículos 89, inciso primero, y 90, inciso tercero, del 
decreto ley N° 3.500, del Ministerio del Trabajo y Previsión Social, de 1980.

	 La afiliación de un trabajador al Seguro se entenderá efectuada por el solo ministerio de la ley, cuando 
éste se incorpore al régimen del seguro de la ley N° 16.744, que establece normas sobre accidentes del 
trabajo y enfermedades profesionales.

	 Son beneficiarios del Seguro, el padre y la madre trabajadores señalados en el artículo precedente, de un 
niño o niña mayor de un año y menor de quince o dieciocho años de edad, según corresponda, afectado o 
afectada por una condición grave de salud. También serán beneficiarios del Seguro la Persona Trabajado-
ra que tenga a su cargo el cuidado personal de dicho niño o niña, otorgado por resolución judicial.

d)  Licencia por Maternidad.
	 Las mujeres Personas Trabajadoras tendrán derecho a una licencia de maternidad, que se iniciará seis 

semanas antes del parto y que terminará doce semanas después de él, con derecho a subsidio que será 
pagado por los Organismos de la Salud que se encuentre afiliada la trabajadora o Caja de Compensación. 
Este subsidio será equivalente a la totalidad de las remuneraciones y asignaciones, de las que se descon-
tarán únicamente las imposiciones de seguridad social y descuentos legales correspondientes. El plazo 
podrá aumentarse o variar por causa de enfermedad debidamente comprobada (Art. 195.C.T.).

	 Con todo, la trabajadora deberá comprobar su estado de embarazo con certificado médico o de matrona.
	
	 Si a concurrencia o en razón de su estado, la trabajadora no pudiere desempeñarse en determinadas la-

bores, deberá acreditar el hecho ante La Entidad Empleadora, con el correspondiente certificado médico.

	 Las Personas Trabajadoras tendrán derecho a un permiso postnatal parental de doce semanas a conti-
nuación del período postnatal, durante el cual recibirán un subsidio cuya base de cálculo será la misma del 
subsidio por descanso de maternidad a que se refiere el inciso primero del artículo 195. (Artículo 197 bis.) 
Con todo, la trabajadora podrá reincorporarse a sus labores una vez terminado el permiso postnatal, por 
la mitad de su jornada, en cuyo caso el permiso postnatal parental se extenderá a dieciocho semanas. En 
este caso, percibirá el cincuenta por ciento del subsidio que le hubiere correspondido conforme al inciso 
anterior y, a lo menos, el cincuenta por ciento de los estipendios fijos establecidos en el contrato de trabajo, 
sin perjuicio de las demás remuneraciones de carácter variable a que tenga derecho.

	 Las Personas Trabajadoras exentas del límite de jornada de trabajo, de conformidad a lo establecido en el 
inciso segundo del artículo 22, podrán ejercer el derecho establecido en el inciso anterior, en los términos 
de dicho precepto y conforme a lo acordado con su empleador.

	 Para ejercer los derechos establecidos en los incisos segundo, tercero y octavo, la trabajadora deberá dar 
aviso a su empleador mediante carta certificada, enviada con a lo menos treinta días de anticipación al 
término del período postnatal, con copia a la Inspección del Trabajo. De no efectuar esta comunicación, la 
trabajadora deberá ejercer su permiso postnatal parental de acuerdo a lo establecido en el inciso primero. 
En caso de que la trabajadora opte por reincorporarse a sus labores de conformidad a lo establecido en 
este artículo, el empleador deberá dar aviso a la entidad pagadora del subsidio antes del inicio del permiso 
postnatal parental.  Si la madre muriera en el parto o durante el período del permiso posterior a éste, dicho 
permiso o el resto de él que sea destinado al cuidado del hijo corresponderá al padre, quién gozará del 
fuero establecido en el Artículo 174 de éste Código. (Art. 195 C.T.).

	 Los derechos referidos en el inciso primero no podrán renunciarse y durante los períodos de descanso que-
da prohibido el trabajo de las mujeres embarazadas o puérperas.

	
	 Si ambos padres son Personas Trabajadoras, cualquiera de ellos, a elección de la madre, podrá gozar del 

permiso postnatal parental, a partir de la séptima semana del mismo, por el número de semanas que ésta 
indique. Las semanas utilizadas por el padre deberán ubicarse en el período final del permiso y darán de-
recho al subsidio establecido en este artículo, calculado en base a sus remuneraciones. 

	 Cuando la salud de un niño menor de un año requiera de atención en el hogar con motivo de enfermedad 
grave, circunstancia que deberá ser acreditada mediante certificado médico otorgado o ratificado por los 
servicios que tenga a su cargo la atención médica de los menores, la madre trabajadora tendrá derecho a 
permiso y subsidio que establece el artículo anterior por el período que el respectivo servicio determine.
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	 En el caso que ambos padres sean Personas Trabajadoras, cualquiera de ellos y a elección de la madre, 
podrá gozar del permiso y subsidio referido. Con todo, gozará de ellos el padre, cuando la madre hubiere 
fallecido o él tuviere la tuición del menor por sentencia judicial.

	 Tendrá también derecho a este permiso y subsidio, la trabajadora o la persona trabajadora que tenga a su 
cuidado un menor de edad inferior a un año, respecto de quien se le haya otorgado judicialmente su tuición 
o el cuidado personal como medida de protección. Este derecho se extenderá al cónyuge, en los términos 
señalados en el inciso anterior.

	 Si los beneficios precedentes fueren obtenidos en forma indebida, las Personas Trabajadoras involucrados 
serán solidariamente responsables de la restitución de las prestaciones pecuniarias percibidas, sin perjui-
cio de las sanciones penales que por este hecho les pudiere corresponder. (Art. 199, 199 bis C.T.).

	 La trabajadora o la persona trabajadora que tenga a su cuidado un menor de edad, por habérsele otorga-
do judicialmente la tuición o el cuidado personal como medida de protección, o en virtud de lo previsto en 
los artículos 19 o 24 de la ley Nº 19.620, tendrá derecho al permiso postnatal parental establecido en el 
artículo 197 bis. Además, cuando el menor tuviere menos de seis meses, previamente tendrá derecho a un 
permiso y subsidio por doce semanas. (Artículo 200).

	 A la correspondiente solicitud de permiso, la persona trabajadora o la trabajadora, según corresponda, 
deberá acompañar necesariamente una declaración jurada de tener bajo su tuición o cuidado personal al 
causante del beneficio, así como un certificado del tribunal que haya otorgado la tuición o cuidado per-
sonal del menor como medida de protección, o en virtud de lo previsto en los artículos 19 o 24 de la ley 
Nº19.620.

 	 Art. 202 del C.T. durante el período de embarazo, la trabajadora que esté ocupada habitualmente en tra-
bajos considerados por la autoridad como perjudiciales para su salud, deberá ser trasladada, sin reducción 
de sus remuneraciones, a otro trabajo que no sea perjudicial para su estado.

	 Para estos efectos se entenderá, especialmente, como perjudicial para la salud todo trabajo que:

•	 obligue a levantar, arrastrar o empujar grandes pesos;

•	 exija un esfuerzo físico, incluido el hecho 

•	 de permanecer de pie largo tiempo;

•	 se ejecute en horario nocturno;

•	 se realice en horas extraordinarias de trabajo, y

•	 la autoridad competente declare inconveniente para el estado de gravidez. 

4.3.3.- PERMISOS

e)	 Ley N° 20.399 Otorga derecho a Sala Cuna para la persona trabajadora.
	 En post de permitir a la madre continuar su vida laboral y a la vez, desarrollar lo más sanamente posible 

su maternidad. Por ello, ha pensado en el sistema de “salas cuna”, a fin de que la madre trabajadora 
pueda desempeñar sus funciones con la tranquilidad de saber que su hijo o hija, se encuentra bajo 
protección. Asimismo, para fortalecer el vínculo afectivo madre- hijo, en la alimentación de éste, la ley 
permite a la madre interrumpir su jornada para que sea ella quien lo alimente.

	 La sala cuna y el tiempo de alimentación del hijo (Guía de Maternidad) son derechos irrenunciables 
para la madre trabajadora. Su cumplimiento no sólo constituye la actuación de un deber legal, sino un 
imperativo de salud emocional y física, que permiten a la sociedad desarrollar plenamente la relación 
madre-hijo. 

	 Dicho tiempo se podrá programar al inicio o termino de jornada, de común acuerdo.

f)	 Ley Nº 20.047. Postnatal masculino.
	 El padre tendrá derecho a un permiso pagado de cinco días en caso de nacimiento de un hijo, el que 

podrá utilizar a su elección desde el momento del parto, y en este caso será de forma continua, exclu-
yendo el descanso semanal, o distribuirlo dentro del primer mes desde la fecha del nacimiento. Este 
permiso también se otorgará al padre que se encuentre en proceso de adopción, y se contará a partir 
de la notificación de la resolución que otorgue el cuidado personal o acoja la adopción del menor, en 
conformidad a los artículos 19 y 24 de la ley Nº 19.620. Este derecho es irrenunciable.

	 El padre que sea privado por sentencia judicial del cuidado personal del menor perderá el derecho a 
fuero y subsidio establecidos en el inciso anterior.

	 Si ambos padres son Personas Trabajadoras, cualquiera de ellos, a elección de la madre, podrá gozar 
del permiso postnatal parental, a partir de la séptima semana del mismo, por el número de semanas 
que ésta indique. Las semanas utilizadas por el padre deberán ubicarse en el período final del permiso 
y darán derecho al subsidio establecido en este artículo, calculado en base a sus remuneraciones. Le 
será aplicable al trabajador lo dispuesto en el inciso quinto.
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	 En caso de que el padre haga uso del permiso postnatal parental, deberá dar aviso a su empleador median-
te carta certificada enviada, a lo menos, con diez días de anticipación a la fecha en que hará uso del men-
cionado permiso, con copia a la Inspección del Trabajo. Copia de dicha comunicación deberá ser remitida, 
dentro del mismo plazo, al empleador de la trabajadora. A su vez, el empleador del padre deberá dar aviso 
a las entidades pagadoras del subsidio que correspondan, antes del inicio del permiso postnatal parental 
que aquél utilice.

	 El subsidio derivado del permiso postnatal parental se financiará con cargo al Fondo Único de Presta-
ciones Familiares y Subsidio de Cesantía del decreto con fuerza de ley Nº150, del Ministerio del Trabajo 
y Previsión Social, de 1982.

	 “En todo caso en materia de licencias, permisos, descansos la empresa dará cumplimiento a las normas 
legales que sobre el particular se encuentran contempladas en el título II del Libro II del Código del Tra-
bajo, y en el artículo 38 del mismo Código, en todo aquello que no hayan convenido las partes individual 
o colectivamente.

g)	 Ley 20769 Exámenes de mamografía y próstata:
	 Dispone que las Personas Trabajadoras  mayores de cuarenta años de edad y las Personas Trabajado-

ras  mayores de cincuenta, cuyos contratos de trabajo sean por un plazo superior a treinta días, tendrán 
derecho a medio día de permiso, una vez al año durante la vigencia de la relación laboral, para some-
terse a los exámenes de mamografía y próstata, respectivamente, pudiendo incluir otras prestaciones 
de medicina preventiva, tales como el examen de papanicolau, En el caso de los contratos celebrados 
por un plazo fijo, o para la realización de una obra o faena determinada, este derecho podrá ejercerse a 
partir de los treinta días de celebrado el contrato de trabajo, y en cualquier momento durante la vigen-
cia de éste.

	 Para hacer uso de este derecho, las Personas Trabajadoras deberán dar aviso al empleador con una se-
mana de anticipación a la realización de los exámenes; asimismo, deberán presentar con posterioridad 
a éstos, los comprobantes suficientes que acrediten que se los realizaron en la fecha estipulada.

	 El tiempo en el que las Personas Trabajadoras se realicen los exámenes, será considerado como tra-
bajado para todos los efectos legales. Se debe tener presente que la ley establece que este permiso no 
podrá ser compensado en dinero, ni durante ni al término de la relación laboral, entendiéndose por no 
escrita cualquier estipulación en contrario.

h)	 Ley 20137, Permiso Laboral por Muerte o nacimiento de parientes.
	 En el caso de muerte de un hijo, todo trabajador tendrá derecho a diez días corridos de permiso pagado, 

adicional al feriado anual, independiente del tiempo de servicio.

    	En el caso de la muerte del cónyuge o conviviente civil, todo trabajador tendrá derecho a siete días co-
rridos de permiso pagado, adicional al feriado anual, independientemente del tiempo de servicio.

     Igual permiso se aplicará por siete días hábiles en el caso de muerte de un hijo en período de gestación.
	 En el caso de la muerte del padre o de la madre, todo trabajador tendrá derecho a tres días hábiles de 

permiso pagado, adicional al feriado anual, independiente del tiempo de servicio.

 	 Estos permisos deberán hacerse efectivos a partir del día del respectivo fallecimiento. No obstante, tra-
tándose de una defunción fetal, el permiso se hará efectivo desde el momento de acreditarse la muerte, 
con el respectivo certificado de defunción fetal.

 	 La persona trabajadora al que se refiere el inciso primero gozará de fuero laboral por un mes, a contar 
del respectivo fallecimiento. Sin embargo, tratándose de Personas Trabajadoras cuyos contratos de 
trabajo sean a plazo fijo o por obra o servicio determinado, el fuero los amparará sólo durante la vigen-
cia del respectivo contrato si éste fuera menor a un mes, sin que se requiera solicitar su desafuero al 
término de cada uno de ellos.

i)	 Ley 20422 Normas de Igualdad de Oportunidades e Inclusión Social de Personas con Discapacidad.
	 Salmones Blumar S.A. se propone asumir con responsabilidad las normas contenidas en la ley indicada, 

como la de su reglamento. En el sentido indicado le dará cumplimiento, ello, teniendo en consideración 
la naturaleza de sus puestos de trabajo los que serán evaluados año a año y posteriormente se estudia-
rán la integración de los porcentajes exigidos, ya sea por medio de la contratación laboral de personas 
discapacitadas o conforme a las medidas alternativas contempladas en el respectivo reglamento.

	 Dichas personas a las que se hace mención deben contar con los antecedentes correspondientes que 
acredite su discapacidad y los haga acreedores al derecho establecido en la ley mencionada.  

	 Para el caso, que la empresa cumpla esta obligación legal vía la contratación laboral, el o los postulan-
tes, tutor o entidad a cargo, cuidador o prestadores de servicios de apoyo deben:

•	 Dirigirse a oficinas de COMPIN o bien al consultorio de la Comuna para retirar el formulario de soli-
citud de evaluación de la discapacidad. 

•	 Solicitar a médico tratante que complete y firme la solicitud de evaluación de la discapacidad.
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•	 Una vez firmada la solicitud, el documento debe ser presentado ante la COMPIN.

•	 La COMPIN evalúa el caso y certifica el grado de discapacidad de la persona. Luego, envía el certi-
ficado al Servicio de Registro Civil y entrega al solicitante una copia de los antecedentes enviados.

•	 Cuando está calificada y certificada la condición de discapacidad de la persona, el Servicio de Re-
gistro Civil inscribe a la persona en el Registro Nacional de la Discapacidad. 

	 Finalizado este proceso, la persona con discapacidad recibe una credencial de discapacidad, que indica el 
tipo y grado de discapacidad que presenta.

	 En caso de que la condición de discapacidad ya esté calificada y certificada ante la COMPIN, se puede 
solicitar la inscripción en el Servicio de Registro Civil e Identificación.

j)	 Ley 20907 Regula La Situación de Personas Trabajadoras Dependientes que se desempeñen como 
voluntario del Cuerpo de Bomberos de Las Personas Trabajadoras que se desempeñen adicionalmente 
como voluntarios del Cuerpo de Bomberos estarán facultados para acudir a llamados de emergencia 
ante accidentes, incendios u otros siniestros que ocurran durante su jornada laboral.

   	 El tiempo que estos Personas Trabajadoras destinen a la atención de estas emergencias será conside-
rado como trabajado para todos los efectos legales. Para lo cual, se solicitará la acreditación a Coman-
dancia de Bomberos respectiva. 

ARTICULO 41.-
Todo permiso que se solicite bajo cualquier circunstancia deberá estar respaldado por el respectivo compro-
bante de permiso firmado por el Jefe Directo y la persona trabajadora. Tratándose de permisos sindicales, los 
Dirigentes Sindicales deberán dar aviso previo a su jefe directo de la circunstancia de que harán uso de ellos.

ARTICULO 42.-
Todos los permisos deberán ser solicitados con la debida anticipación, salvo situaciones excepcionales e im-
previstas por las Personas Trabajadoras.
Ningún trabajador podrá autorizar sus propios permisos, deberá acudir siempre al Jefe Directo.
Los permisos que se soliciten por horas, durante y antes del inicio, durante o término del turno de trabajo se-
rán autorizados directamente por el Jefe Directo.

ARTICULO 43.-

Todo permiso podrá ser compensado con trabajo fuera del horario normal, siempre y cuando sea pactado 
mediante solicitud escrita y firmada por la persona trabajadora, con la debida anticipación y determinación 
de la forma en que se procederá en acuerdo con su Jefe Directo.
Se considerarán permisos especiales los que se otorguen con motivo de: Matrimonio, Natalidad y Defunción. 
Estos permisos se otorgarán de acuerdo a la legislación vigente o lo establecido en convenios y contratos 
colectivos entre la empresa y sus Personas Trabajadoras.	

4.3.4.- FERIADOS Y FESTIVOS

ARTICULO 44.-
Feriado Legal: 
“El artículo 67 del Código del Trabajo dispone que las Personas Trabajadoras  con más de un año de servicio 
tendrán derecho a un feriado anual de quince días hábiles (vacaciones), con derecho a remuneración íntegra 
que se otorgará de acuerdo con las formalidades que establezca el presente reglamento. Por su parte, el artí-
culo 70 del mismo Código establece que este feriado anual deberá ser continuo, pero el exceso sobre diez días 
hábiles se puede fraccionar de común acuerdo. En relación con las vacaciones la Dirección del Trabajo ha soste-
nido que constituye un derecho cuyo otorgamiento no está sujeto a condición alguna, bastando que la persona 
trabajadora cumpla el requisito de antigüedad que para tal efecto exige la ley. De esta forma, la persona tra-
bajadora se encuentra facultado para solicitar que su empleador le otorgue de una sola vez los 15 días hábiles 
que por tal concepto establece la ley, salvo que se haya pactado el fraccionamiento del beneficio en los términos 
establecidos en el inciso 1º del artículo 70 del Código del Trabajo. Finalmente, cabe agregar que la persona tra-
bajadora debe solicitar su feriado anual de la forma prevista en el Reglamento N° 969, de 1933, actualmente 
vigente, esto es, por escrito, con un mes de anticipación, a lo menos, para que el empleador determine la fecha 
en que lo concederá, y de lo cual éste dejará testimonio en el duplicado de dicha solicitud, que quedará en poder 
de la persona trabajadora, de igual manera establece que, una empresa o establecimiento que tenga más de 5 
Personas Trabajadoras  podría negar la aprobación de las vacaciones solicitadas por la persona trabajadora, 
sólo en la medida que no pueda mantener en servicio a lo menos a las 4/5 partes del personal de la empresa o 
establecimiento, pudiendo en ese caso modificar la fecha propuesta por la persona trabajadora, anticipando o 
postergando para otra oportunidad en que cuente con el porcentaje requerido.

Las Personas Trabajadoras que presten servicios en la Duodécima Región de Magallanes y la Antártica Chi-
lena y aquellos que vivan y presten servicios de en la Undécima región de Aysén del General Carlos Ibáñez del 
Campo, y en la provincia de Palena, tendrán derecho a un feriado anual de veinte días hábiles.

Feriado colectivo: 
De manera excepcional a empresa podrá en virtud del Art. 76. Del código del Trabajo que sus establecimien-
tos, o en parte de ellos, se proceda anualmente a su cierre por un mínimo de quince días hábiles para que el 
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personal respectivo haga uso del feriado en forma colectiva.

En este caso, deberá concederse el feriado a todos las Personas Trabajadoras de la respectiva empresa o 
sección, aun cuando individualmente no cumplan con los requisitos para tener derecho a él, entendiéndose 
que a éstos se les anticipa. 

Parentalidad positiva
Este principio incluye las capacidades prácticas y funciones propias de las y los adultos responsables para 
cuidar, proteger, educar y asegurar el sano desarrollo a sus hijos e hijas.

Corresponsabilidad social
Comprende la promoción en la sociedad de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral, especialmen-
te de las Personas Trabajadoras que ejercen labores de cuidado no remunerado.
 
Derecho preferente para hacer uso del feriado legal
Corresponde al beneficio con que cuentan las Personas Trabajadoras  contenidos dentro de la causales de 
la Ley 21645, indicándose lo siguiente, “El feriado será concedido preferentemente en la Primavera o en el 
Verano, o las definidas por el Ministerio de Educación, conforme al calendario escolar y se distribuirá entre 
los empleados en forma de poder mantener en servicio, a lo menos, las cuatro quintas partes del personal 
de cada departamento o sección de un negocio que tenga más de cinco empleados; si tuviera menos de este 
número se distribuirá de manera que, a la vez, no haya más de un empleado gozando de feriado”.
Beneficiarios, son las Personas Trabajadoras que tengan el cuidado personal de:

a.	 un niño o niña menor de catorce años o
b.	 adolescente menor de 18 años con discapacidad o dependencia severa o moderada.

Año escolar
El período fijado de acuerdo con las normas que rige el calendario escolar y que, por regla general, abarca el 
período comprendido entre el 1° de marzo y el 31 de diciembre de cada año.

Año lectivo
El período comprendido dentro del año escolar en el que los alumnos concurren a clases y que, generalmente 
abarca 38 semanas”.

Calendario escolar
Corresponde a la resolución anual de Ministerio de Educación que considerará todas aquellas actividades ne-

cesarias para la planificación, organización, desarrollo, evaluación y finalización de las distintas actividades 
que comprende el quehacer de un establecimiento educacional, dicho calendario se estipula para cada región 
del país.

ARTICULO 45.-
Procedimiento de uso del feriado legal
 La persona trabajadora deberá solicitar su uso de feriado anual a su jefatura de departamento, dicha solici-
tud deberá ser continua, pero el exceso sobre diez días hábiles podrá fraccionarse de común acuerdo según 
lo indicado en Art. 70. Del código del Trabajo, contando con dos maneras para realizar dicha solicitud de uso 
de feriado legal:

a)	 Solicitud a través del sistema SAP
	 La persona trabajadora deberá ingresar a su perfil, con su usuario asignado y clave definida, indicando 

fechas en que requiere realizar uso de dicho feriado legal, en caso de no contar con acceso a la pla-
taforma, deberá comunicarse con el departamento de personas solicitando la activación y clave para 
acceder, si por razones de fuerza mayor no pudiera a través de este método, deberá hacerlo con el 
segundo método.

b)	 Solicitud a través de formulario
	 La persona trabajadora que por fuerza mayor no cuente con acceso a plataforma, podrá llenar el for-

mulario de solicitud de uso de feriado legal, solicitándolo al departamento de personas de su división, 
pudiendo ser de manera presencial o a través de correo electrónico, una vez firmado por la persona 
trabajadora y su jefatura directa deberá devolverlo al departamento de personas.

Al momento de realizar la solicitud deberá informar si ella, se encuentra contenida bajo el uso preferente de 
feriado legal por causales contenidas en Ley 21645, realizando dicha solicitud con al menos 30 dias de anti-
cipación, acompañando de: 

a.	 Certificado de nacimiento que acredite la filiación respecto del niño o niña o resolución judicial de un 
tribunal que otorga el cuidado personal del menor, o

b.	 Certificado de inscripción en el Registro Nacional de la Discapacidad o el documento emitido por el Mi-
nisterio de Desarrollo Social y Familia o el instrumento que reemplace, que dé cuenta de la calidad de 

	 cuidador o cuidadora.
	
	 Solicitud de Feriado Legal Personas Trabajadoras afectas a Jornadas Excepcionales de Trabajo y Des-



REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD
SALMONES BLUMAR S.A.

46 47

canso. (Centros de Cultivo)

Cada jefatura, en conjunto con cada colaborador, planificará el uso del feriado legal atendiendo a las necesi-
dades del servicio, la continuidad operacional del centro y la programación de los tracks de lancha de pasa-
jeros. En consecuencia, el feriado deberá acordarse conforme a las formalidades establecidas en el presente 
reglamento y en la normativa vigente. Asimismo, podrá determinarse la aplicación de feriados colectivos, de 
acuerdo con la etapa del ciclo productivo en que se encuentre la operación.

Validación: 
Una vez validada la solicitud por la jefatura directa, el departamento de personas procederá a confeccionar el 
documento de uso de feriado legal o también llamada comprobante vacaciones según lo indicado en el pro-
cedimiento uso de feriado legal, e ingresando la información a sistema, en caso de que dicha solicitud hubiera 
sido realizada por medio de formulario de solicitud de uso de feriado legal.

Ya con la información en sistema y confeccionado el comprobante, la persona trabajadora deberá presentar-
se en cualquiera de las oficinas de Blumar y sus filiales a firmar dicho comprobante, como plazo máximo el 
día de inicio de su feriado, si esto no ocurriera, ante la ausencia de firma de dicho documentos dicho periodo 
de tiempo se computará como ausencia no justificada.

En caso de que la solicitud fuera rechazada por la jefatura directa, deberá justificar la causa del rechazo en 
apego a la normativa vigente.

 Acumulación feriado legal:
Según normativa vigente, el feriado se puede acumular hasta por dos períodos consecutivos, siempre que 
exista acuerdo entre trabajador y empleador. Ahora, el empleador cuyo trabajador tenga acumulados dos 
períodos consecutivos, debe otorgar al menos el primero de éstos, antes de completar el año que le da dere-
cho a un nuevo período.
Para las Personas Trabajadoras cuya acumulación de feriado legal superen los dos periodos, se les enviará 
una notificación (según lo indicado en el procedimiento uso de feriado legal) indicando el saldo acumulado y 
solicitando la fecha donde hará uso de al menos un periodo completo.

4.3.5.- RECONOCIMIENTOS Y/O ESTÍMULOS

ARTICULO 46.-
A fin de recompensar al personal que se distinga por su actividad, eficiencia y fidelidad en el cumplimiento 
de sus obligaciones y al que se ha destacado por su cooperación, la empresa, podrá entregar algún tipo de 
estímulo o reconocimiento, los que no pueden ser en caso alguno considerados como remuneración fija o de 
cualquier tipo de derecho adquirido. Teniendo la empresa la libertad de concederlos o suprimirlos, según sea 

el comportamiento de la persona trabajadora, la situación económica de la empresa y cambio de política de 
reconocimientos y/o estímulos.

4.4.- TITULO IV: DE LAS OBLIGACIONES/PROHIBICIONES/RECLAMOS

4.4.1.- OBLIGACIONES VARIAS

ARTICULO 47.-
 Es obligación de las Personas Trabajadoras el cumplimiento de las estipulaciones contenidas en el Contrato 
de Trabajo, además, de las que a continuación se señalan:

a)	 Registrar asistencia, tanto a la entrada como a la salida, según contemple el horario de trabajo en los 
respectivos contratos de trabajo y en este Reglamento

b)	 Realizar personalmente la labor convenida.

c)	 Cumplir el horario de trabajo observando exactamente las horas fijadas de entrada y salida.

d)	 Cumplir las órdenes que reciba de los ejecutivos de la empresa y de su(s) jefe(s) que estén de acuerdo 
con las obligaciones que impone el contrato y este Reglamento, como igualmente, guardar el debido 
respeto a las personas antes señaladas.

e)	 Observar buen comportamiento, orden y disciplina desde su llegada al establecimiento hasta el retiro 
de él. No discutir ni reñir con sus compañeros.

f)	 Guardar reserva acerca de los detalles, formas de trabajo y secretos que se emplean, métodos y nor-
mas y todo lo relacionado con el giro del negocio que desarrolla la empresa. Se prohíbe tomar películas 
o fotografías dentro de la empresa y de sus instalaciones, sin previa autorización. -

g)	 Ordenar y cuidar los útiles, maquinarias, herramientas y materiales que se le entregan a su cargo, pre-
ocupándose por la buena conservación y limpieza de éstos.

h)	 Comunicar al Departamento de Personal sus cambios de domicilio tan pronto como se efectúen.

i)	 Trabajar indistintamente en los turnos o en los lugares o máquinas que su jefe señale, teniendo presen-
te las necesidades de la empresa. 
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j)	 Presentarse a su trabajo a las horas exactas convenidas en el contrato, en condiciones físicas y menta-
les adecuadas para cumplir con sus labores. Los atrasos que acumulados superan una hora dentro del 
mes serán considerados incumplimiento grave de las obligaciones del Contrato de Trabajo.

k)	 Dar cuenta inmediata a su superior en caso de accidente e incidente, por leve que sea, a fin de tomar 
las medidas correspondientes de seguridad, otorgándole un comprobante si procede para atención 
médica.

l)	 Dar aviso dentro de las veinticuatro horas al Departamento de Personal en caso de inasistencia por 
enfermedad o por otra causa que lo impida concurrir transitoriamente a su trabajo. 

m)	Solicitar por escrito a su jefe el permiso para salir del establecimiento, indicando las horas de salida y 
regreso y la forma de recuperar el permiso.

n)	 Dar aviso personalmente de las pérdidas de las herramientas, materiales y de los elementos de protec-
ción y seguridad personal entregados a su cargo.

o)	 Solicitar el comprobante de salida de su jefe, cuando por la naturaleza de su trabajo, deba sacar bulto 
o paquetes. Sin este requisito no podrá sacar elemento alguno del establecimiento, sean herramientas, 
materiales o restos de materiales.

p)	 Dar cuenta a la empresa, en forma inmediata, de cualquier enfermedad infectocontagiosa que afecte al 
trabajador o a cualquier otra persona de su grupo familiar o que viva en su hogar.

q)	 Concurrir y terminar los cursos de capacitación y/o perfeccionamiento, en que se haya inscrito o em-
pezado a concurrir. La infracción a estas obligaciones se estimará como incumplimiento grave a las 
obligaciones que impone el contrato de trabajo.

r)	 Dejar limpio, aseado y ordenado el lugar de su trabajo al retirarse de su jornada.
s)	 Abstenerse de fumar dentro de las oficinas o dependencias de la empresa, de acuerdo con la Ley N° 

20.105

t)	 La persona trabajadora deberá cumplir y participar en las medidas que adopte la empresa para preve-
nir pérdidas por robos, hurtos o extravío de materiales, insumos o productos, herramientas de trabajo, 
elementos de protección personal, etc., además, deberá contribuir a evitarlos, con el objeto de que la 
Empresa resguarde su patrimonio.

	 Para estos efectos, la empresa mantendrá, un sistema aleatorio de revisión e inspección a las personas 
trabajadoras, en una dependencia habilitada para tal efecto. En el área de salida de las Personas Tra-
bajadoras  una luz errática, la cual se enciende de color rojo o verde, en forma aleatoria, al presionar la 
persona trabajadora un interruptor. Todo trabajador que pase por el lugar de control debe accionar el 
sistema, en el caso de encender la luz roja, la persona es revisado, según lo indicado en el inciso primero 
de este punto; en caso contrario, si la persona presiona el interruptor y le resultare luz verde, ésta no 
será chequeada.

	 Estos controles tendrán el carácter de preventivo, y no el de investigatorios o pre-policial. Por consi-
guiente, no se aplicarán a personas especialmente determinadas, ni frente a situaciones sospechosas.

	 Será obligación de todo trabajador de la empresa someterse a los controles que disponga la empresa 
para los fines antes indicados y que tienen por objeto prevenir y evitar el consumo de drogas y estupe-
facientes y que se labore bajo los efectos de estas sustancias o bajo los efectos o influencia del alcohol.

	 Los controles que efectúe la empresa serán objetivos, despersonalizados y garantizan la privacidad y 
dignidad de los Personas Trabajadoras. La ejecución de estos controles podrá ser uniforme respecto de 
todo el personal de la empresa o en caso de selección, ésta presentará un carácter aleatorio, según se 
indica en los siguientes artículos.

u)	 Todo personal deberá informar si padece de alguna enfermedad que requiera portar medicamentos, y 
de ser así, tendrá que informar a su jefatura directa y a área prevención. Recordar que estos deberán 
quedar en sus lockers.

Obligaciones para las Personas Trabajadoras que ingresen al interior de una embarcación de la empresa 
o a los centros de cultivo en mar o lago.

i.	 Deben presentarse en su lugar de trabajo con su ropa de trabajo completa, limpia y ordenada.

ii.	 En todo momento la persona trabajadora deberá portar correctamente abrochado su chaleco salvavi-
das y botas puestas.

iii.	 Al ingresar al bote, jaulas o pontón, la persona trabajadora deberá pasar por las barreras sanitarias 
que mantenga la empresa de manera de controlar el ingreso de agentes externos.

iv.	 En ningún caso se podrá fumar en el interior de una embarcación.
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v.	 Avisar de inmediato a quién corresponda de anomalías como fallas, roturas o inexistencia de imple-
mentos esenciales en embarcaciones, así como roturas estructurales o de mallas en balsas jaula, asi-
mismo de las que puedan presentarse en los pontones o instalaciones destinadas a habitabilidad de la 
empresa.

vi.	 Será obligatorio también por parte de los Jefes o Asistentes de Centro y Pisciculturas, comunicar de ma-
nera inmediata cualquier irregularidad, hecho, evento, acción o situación que contravenga el presente 
reglamento y/o altere convivencia, a su Superior Directo, Administración o en su defecto a Personal de 
Seguridad de La Entidad Empleadora.

4.4.2.- PROHIBICIONES

ARTICULO 48.-
Les está prohibido a los Personas Trabajadoras:

a)	 Presentarse a su trabajo en estado de intemperancia o bajo el efecto de drogas y substancias psicotró-
picas o consumir bebidas alcohólicas, drogas o las substancias antes indicadas durante la jornada de 
trabajo o dentro del establecimiento o lugares de trabajo.

b)	 Salir del establecimiento durante las horas de trabajo por cualquier causa sin permiso escrito de su jefe.

c)	 Trasladarse de una sección a otra sin la autorización de sus jefes.

d)	 Ocultar inasistencias o atrasos propios, o de algún compañero de trabajo, marcar libro de asistencia o 
tarjeta por otra persona o alterar datos de éstas. Estos hechos se considerarán falta de probidad.

e)	 Comercializar productos iguales o similares a los que fabrique o pueda elaborar la industria como, asi-
mismo, que se consuman o usen en el proceso productivo.

f)	 Entregar, informar, sustraer o vender datos sobre la tecnología, procesamiento o métodos y todo otro 
antecedente de carácter reservado de la empresa.

g)	 Preocuparse durante las horas de trabajo de negocios ajenos a la empresa, de asuntos personales, o 
atender personas que no tengan vinculación con el establecimiento.

h)	 Formar grupos, conversar, leer, realizar llamadas telefónicas o dedicarse a otros asuntos ajenos a las 
labores que se hayan encomendado.

i)	 Usar lenguaje inadecuado y participar en acciones obscenas.

j)	 Permanecer en el establecimiento fuera de las ordinarias de trabajo, salvo en caso de estar autorizado 
o realizando trabajo extraordinario, o alguna actividad cultural o deportiva autorizada por la empresa 
para la cual debe entregarse una lista en duplicado al Departamento de Personal.

k)	 Ejecutar cualquier acción que perturbe la marcha de las labores o que menoscabe el orden y disciplina 
del establecimiento o de los lugares en que se encuentra trabajando.

l)	 Vender u ocupar fuera de la fábrica o cambiar la ropa de trabajo y elementos de seguridad proporcio-
nados por la empresa.  De ocurrir se considerará falta de probidad.

m)	Fumar dentro de las oficinas o instalaciones de la empresa.

n)	 Consumir alimentos en los lugares de trabajo.

o)	 Marcar anticipadamente el ingreso al trabajo o con retardo la salida de manera premeditada. Se debe 
tener presente que la única forma de comprobación del tiempo trabajado ordinario y extraordinario es 
la tarjeta de control.

p)	 Sacar fuera del recinto de la empresa los elementos de seguridad de propiedad de ésta y que reciben 
las Personas Trabajadoras; salvo que la persona trabajadora expresamente lo requiera, lo cual será 
justificado por el jefe inmediato del o las Personas Trabajadoras que se encuentren en esta situación.

q)	 Ingresar y usar radios, aparatos musicales, televisores, juegos de entretención, juegos de computación 
o cualquier otro o utilizar los equipos computacionales en juegos de entretención.

r)	 Acceder a Internet para cuestiones personales sin autorización de la jefatura de la empresa. 

s)	 Usar los equipos de computación de la empresa para almacenar películas, bandas sonoras o material 
pornográfico. 

t)	 Sacar fotografías y/o realizar filmaciones a las dependencias de La Entidad Empleadora, trátese de 
Plantas de Procesos, Centros de Cultivo y Pisciculturas, sin la autorización de Gerencia.

u)	 Dado los “Estándares de Inocuidad del Producto” a los que se ajusta Blumar, se prohíbe:
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a)	 Encender fuego o fogatas dentro del recinto de la empresa.

b)	 El uso de cualquier tipo de maquillaje. Al respecto, si se detecta esta infracción, la persona será 
derivada a desmaquillarse antes de reincorporarse a sus funciones (la Entidad Empleadora propor-
cionará toallas desmaquillantes para este fin)

c)	 Introducir a la sala de procesamiento accesorios personales como reloj, audífonos de música, pulse-
ras, anillos, piercing, etc. ya que también en este aspecto, existe el riesgo de atrapamiento.

d)	 Está prohibido ingresar con medicamentos a sala de proceso (normativa Food Defense).

v)	 Queda estrictamente prohibido modificar ropa de trabajo: ya sea polerones, casacas o uniforme.

w)	Divulgar información confidencial o datos usados por el empleador para la conducción de sus negocios, 
sean estos listados de precios, costos, productos e insumos, negocios y proyectos, proveedores nacio-
nales y extranjeros, cartera de clientes, información contable, sistemas informáticos, comercio exterior, 
bancaria y logística, y en general de cualquier otra a la cual tenga acceso con motivo de sus funciones. 
Dicha prohibición se hace extensiva a la información, de cualquiera naturaleza, relacionada con el em-
pleador respecto de cualquiera de sus filiales, y sus respectivos clientes. La obligación de reserva de la 
persona trabajadora será permanente salvo que La Entidad Empleadora haga pública dicha informa-
ción. La constatación de esta prohibición se estimará como incumplimiento grave de las obligaciones 
que impone el contrato, pudiendo La Entidad Empleadora declarar el término de la convención, sin 
indemnización alguna.

x)	 Se encuentra estrictamente prohibido el ingreso y/o porte de armas de fuego, explosivos, municiones, 
elementos corto-punzantes u otros objetos que puedan poner en riesgo la seguridad e integridad de 
las personas dentro del proceso productivo. Esta medida tiene como finalidad resguardar un ambiente 
laboral seguro, prevenir accidentes y evitar cualquier situación que pueda derivar en incidentes de vio-
lencia o en la alteración del normal desarrollo de las actividades.

y)	 Para personal que trabaja en los centros de cultivo

a)	 Consumir productos del mar como mariscos, pescados, etc., que no sean productos alimenticios comer-
cializados y adquiridos por la empresa.

b)	 Bañarse en el mar, y realizar actividades ajenas a los procesos productivos de la empresa.

c)	 Extraer y/o trasladar recursos naturales, tales como, mariscos, pescados, animales, vegetales, que se 
encuentren en el lugar correspondiente a la concesión o fuera de ella.

4.4.3.- INFORMACIONES, PETICIONES, RECLAMOS.

ARTICULO 49.-
Los reclamos, peticiones, sugerencias e informaciones individuales o colectivas serán formulados por él o los 
interesados, por escrito al Jefe Directo.

En caso de inconformidades con la respuesta obtenida del reclamo, petición o solicitud de información, se 
realizará por medio de una carta escrita dirigida al Gerente de Personas.

La empresa promoverá al interior de la organización el mutuo respeto entre las Personas Trabajadoras y 
ofrecerá un sistema de solución de conflictos cuando la situación así lo amerite, sin costo para ellos. Salvo 
que se trate de agresiones físicas que alteren el normal desarrollo de las actividades o pongan en riesgo la 
seguridad en las faenas, caso en el cual se pondrá término al contrato de trabajo del agresor de conformidad 
a la legislación laboral.

4.5.- TÍTULO V: SANCIONES

4.5.1.- SANCIONES 

ARTICULO 50.-
La persona trabajadora que contravenga las normas contenidas en este Reglamento o las instrucciones o 
acuerdos del Comité Paritario, Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional y Organismo Administrador, 
podrá ser sancionado según sea el caso con amonestación verbal o escrita dependiendo de la gravedad de 
la falta y/o de la conducta de la persona trabajadora desde que ingresó a la empresa. Lo anterior tratándose 
de infracciones a las normas de Inocuidad del Producto y las relativas a las de Orden, Higiene y Seguridad.

Las categorías de sistema amonestación, la cual de acuerdo con su gravedad podrá ser:

I.	 Amonestación Verbal
II.	 Amonestación escrita con copia a Gerencia de Personas y la Inspección del Trabajo.

Cuando la persona trabajadora, le sea aplicable una amonestación contemplada este Reglamento, podrá re-
clamar de su aplicación, de acuerdo con lo dispuesto por el artículo 157 del Código del Trabajo, ante el Comité 
Paritario y/o Dirección del Trabajo que corresponda.
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Lo señalado anteriormente en ningún caso deberá entenderse como renuncia o posposición de la facultad 
de La Entidad Empleadora para que, y sin perjuicio de las sanciones consignadas en los artículos anteriores, 
pueda simultáneamente resolver el término del contrato de trabajo.

4.5.2.- EN MATERIAS RELATIVAS A LA PUBLICIDAD Y EL CONSUMO DEL TABACO

ARTICULO 51.-	

Extracto Ley:
“Artículo 131” Se prohíbe fumar en los siguientes lugares, incluyendo sus patios y espacios al aire libre interiores:

a) recintos donde se expenda combustibles;

b) aquéllos en que se fabriquen, procesen, depositen o manipulen explosivos, materiales inflamables, me-
dicamentos o alimentos;

c) medios de transporte de uso público o colectivo;

d) ascensores.

“Artículo 133” Los organismos administradores de la ley Nº 16.744, deberán colaborar con sus empresas 
adheridas asesorándolas respecto de los contenidos de la información que éstas presten a sus Personas 
Trabajadoras y usuarios sobre los daños que provoca en el organismo el consumo de productos hechos con 
tabaco o la exposición al humo de este producto y acerca de los beneficios de adoptar estilos de vida y am-
bientes saludables.

4.5.3.- RECLAMOS VARIOS
 (Ley 16.744 y D.S 101)

ARTICULO 52.-
Las Personas Trabajadoras o sus causahabientes, así también como los Organismos Administradores podrán 
reclamar dentro del plazo de 90 días hábiles, ante la Comisión Médica de Reclamos de Accidentes de Trabajo 
y Enfermedades Profesionales, de las decisiones del Seremi de Salud respectivo o del organismo administra-
dor, recaídas en cuestiones de hecho y que se refieran a materias de orden médico. Las resoluciones de la 
Comisión serán apelables en todo caso, ante la Superintendencia de Seguridad Social, dentro del plazo de 30 
días hábiles, la que resolverá con competencia exclusiva y sin ulteriores recursos.

Sin perjuicio de lo dispuesto en los párrafos precedentes, en contra de las demás resoluciones de los Orga-
nismos Administradores podrá reclamarse, dentro del plazo de 90 días hábiles directamente a la Superinten-
dencia de Seguridad Social.

Cualquier persona o entidad interesada, podrá reclamar directamente ante la Superintendencia de Seguri-
dad Social del rechazo de una licencia o reposo médico, por la Seremi de Salud, organismo administrador e 
Instituciones de Salud Previsional, basado en que la afección invocada tiene o no un origen profesional. La 
Superintendencia de Seguridad Social, resolverá con competencia exclusiva y sin ulterior recurso.

Si se hubiese notificado por carta certificada, el plazo se contará desde el tercer día de recibida la misma en 
el Servicio de Correos.

ARTICULO 53.-
La comisión médica de reclamos también es competente para conocer de reclamaciones en caso de suspen-
sión por los Organismos Administradores del pago de pensiones, a quienes se nieguen a someterse a los 
exámenes, controles o prescripciones que les sean ordenadas.

Los reclamos y apelaciones que debe conocer esa Comisión Médica o ante la Inspección del Trabajo. En este 
último caso, el inspector del trabajo enviará de inmediato el reclamo o apelación y demás antecedentes a la 
comisión.

Se entenderá interpuesto el reclamo o recurso, a la fecha de la expedición de la carta certificada, enviada a la 
Comisión Médica o Inspección del Trabajo, y si se ha entregado personalmente, a la fecha en que conste que 
se ha recibido en la oficina de la Comisión o de la Inspección referida.

ARTICULO 54.-
La Superintendencia de Seguridad Social conocerá con competencia exclusiva y sin ulterior recurso:

1.	 De las actuaciones de la Comisión Médica de Reclamos y de los Organismos Administradores de la Ley N° 
16.744 en ejercicio de las facultades fiscalizadoras conferidas por esa Ley y por la Ley N° 16.395.

2.	 De los recursos de apelación, que se interpusiesen en contra de las resoluciones que la Comisión Médica 
dictare, en las materias de que conozca en primera instancia, de acuerdo con lo señalado en el artículo 69 
del D.S. 101 de 1968, del Ministerio del Trabajo y Previsión Social.
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ARTÍCULO 55.-
Los organismos administradores deberán notificar todas las resoluciones que dicten mediante el envío de 
copia de ellas al afectado, por medio de carta certificada.	

ARTICULO 56.-
La entidad empleadora deberá denunciar al Organismo respectivo, inmediatamente de producido, todo acci-
dente o enfermedad que pueda ocasionar incapacidad para el trabajo o la muerte de la víctima. El acciden-
tado o enfermo, o sus derechos- habientes, o el médico que trato o diagnosticó la lesión o enfermedad, como 
igualmente el Comité Paritario de Orden, Higiene y Seguridad, tiene también, la obligación de denunciar el 
hecho en dicho Organismo Administrador, en el caso de que la entidad empleadora no hubiese realizado la 
denuncia.

Las denuncias mencionadas en el inciso anterior deberán contener todos los datos que hayan sido indicados 
por el Ministerio de Salud. 

Los Organismos Administradores deben informar al Ministerio de Salud los accidentes o enfermedad que les 
hubiesen sido denunciados y que hubieran ocasionado incapacidad para el trabajo o la muerte de la víctima, 
en la forma y con la periodicidad que señale el reglamento.

ARTICULO 57.- 
La denuncia de un accidente del trabajo o de una enfermedad profesional se hace en un formulario común a 
los Organismos Administradores, aprobado por la Seremi de Salud.

ARTICULO 58.- 
Corresponderá al Organismo Administrador que haya recibido la denuncia del médico tratante, sancionarla 
sin que este trámite pueda entrabar el pago del subsidio.

La decisión formal de dicho Organismo tendrá carácter de definitiva, sin perjuicio de las reclamaciones que 
puedan deducirse con arreglo al párrafo 2° del Título VIII de la Ley 16.744.

Las demás denuncias deben hacerse efectivas dentro de las 24 horas siguientes de acontecido el hecho

4.5.4.- MEDIDAS CONTRA LA DISCRIMINACIÓN

LEY 20.609 ESTABLECE MEDIDAS CONTRA LA DISCRIMINACIÓN

ARTÍCULO 59.- 

El objetivo es garantizar a toda persona el goce y ejercicio de sus derechos y libertades reconocidos por la 
Constitución Política de la República, las Leyes y los Tratados Internacionales ratificados por Chile y que se 
encuentren vigentes. Además, se pueden presentar con antecedentes suficientes, las reclamaciones judiciales 
para velar su cumplimiento.

ARTÍCULO 60.- 
Definición de discriminación arbitraria; para los efectos de esta Ley, se entiende por discriminación arbitra-
ria toda distinción, exclusión o restricción que carezca de justificación razonable, efectuada por agentes del 
Estado o particulares, y que cause privación, perturbación o amenaza en el ejercicio legítimo de los derechos 
fundamentales establecidos en la Constitución Política de la República o en los tratados internacionales sobre 
derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en particular cuando se funden en mo-
tivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situación socioeconómica, el idioma, la ideología u opinión 
política, la religión o creencia, la sindicalización o participación en organizaciones gremiales o la falta de ellas, 
el sexo, la orientación sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiación, la apariencia personal 
y la enfermedad o discapacidad.

ARTÍCULO 61.-
Los directamente afectados por una acción u omisión que signifique discriminación arbitraria podrán inter-
poner la acción de no discriminación arbitraria, a su elección, ante el Juez de Letras de su domicilio o ante el 
empleador, particularmente dirigirse a la Gerencia de Personas.

ARTÍCULO 62.- 
Con el fin de garantizar el derecho a la igualdad de oportunidades de las Personas Trabajadoras y Personas 
Trabajadoras con discapacidad, se establecen medidas contra la discriminación, que consisten en realizar 
ajustes necesarios en las normas pertinentes a las diversas faenas que se desarrollan en la empresa y en la 
prevención de conductas de acoso.

Se entiende por ajustes necesarios a las medidas de adecuación del ambiente físico, social y de actitud a las 
carencias específicas de las personas con discapacidad que, de forma eficaz y práctica, y sin que suponga 
una carga desproporcionada, faciliten la accesibilidad o participación de una persona con discapacidad en 
igualdad de condiciones que el resto de las Personas Trabajadoras y Personas Trabajadoras  de la empresa.

Por su parte, conducta de acoso es toda conducta relacionada con la discapacidad de una persona, que 
tenga como consecuencia atentar contra su dignidad o crear un entorno intimidatorio, hostil, degradante, 
humillante u ofensivo.

Para estos efectos, se entenderá como trabajador o trabajadora con discapacidad aquél que teniendo una 
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o más deficiencias físicas, mentales, sea por causa psíquica o intelectual o sensorial, de carácter temporal o 
permanente, al interactuar con diversas barreras presentes en el entorno ve impedida o restringida su partici-
pación plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demás. (Ley N° 20.422)

Para el caso de que se integren Personas Trabajadoras o Personas Trabajadoras con capacidades disminui-
das, se propenderá a lo siguiente:

a)	 Incluir la integración en los valores y cultura de la empresa.

b)	 Fomentar el principio de no-discriminación por razones externas a las competencias requeridas para un 
cargo y la seguridad del propio trabajador o trabajadora y de la faena en su conjunto.

c)	 Reclutar y seleccionar según la capacidad del postulante y los requerimientos de cada cargo.

d)	 Incluir la integración en las estrategias de comunicación interna de la empresa.

e)	 Realizar entrenamientos a las Personas Trabajadoras y Personas Trabajadoras discapacitados, con el 
fin de orientarlos y prepararlos en las funciones básicas que deberá desempeñar en el puesto de traba-
jo para el cual fue seleccionado.

f)	 Adoptar las medidas necesarias para lograr entornos accesibles y de fácil movilidad.

g)	 Mantener condiciones ambientales (iluminación, temperatura y ruido) para posibilitar la correcta pres-
tación de servicios.

ARTICULO 63.-
4.5.5.- PROTOCOLO DE PREVENCIÓN Y PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACIÓN DEL ACOSO SEXUAL, LA-
BORAL Y VIOLENCIA EN EL TRABAJO LEY N° 21.643

Introducción
Considerando lo dispuesto en la Ley N°21.643, Salmones Blumar S.A. ha elaborado el presente protocolo 
con las acciones dirigidas a prevenir el acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo, teniendo presente la 
Constitución Política de la República de Chile, que en su artículo 19, N°1 establece el derecho a la vida y a la 
integridad física y psíquica de las personas, y lo dispuesto en el artículo 2° del Código del Trabajo, que señala 
que “Las relaciones laborales deberán siempre fundarse en un trato libre de violencia, compatible con la dig-
nidad de la persona y con perspectiva de género, lo que, para efectos de este Código, implica la adopción de 

medidas tendientes a promover la igualdad y a erradicar la discriminación basada en dicho motivo”, siendo 
contrarias a ello las conductas de acoso sexual, acoso laboral y la violencia en el trabajo ejercida por terceros 
ajenos a la relación laboral.

Objetivo
El objetivo de este protocolo es fortalecer entornos laborales seguros y libres de violencia, donde se potencie 
el buen trato, se promueva la igualdad con perspectiva de género y se prevengan las situaciones constitutivas 
de acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo, las que se pueden generar por la ausencia o deficiencia 
de la gestión de los riesgos psicosociales en la organización, así como en la mantención de conductas in-
adecuadas o prohibidas en el lugar de trabajo, asumiendo la entidad empleadora su responsabilidad en la 
erradicación de conductas contrarias a la dignidad de las personas en el ambiente de trabajo. Además, tanto 
el empleador como las Personas Trabajadoras se comprometen, participativamente, a identificar y gestio-
nar los riesgos psicosociales en el trabajo. En el caso del empleador, a incorporarlos a su matriz de riesgos, 
evaluarlos, monitorearlos, mitigarlos o corregirlos constantemente, según corresponda a los resultados de su 
seguimiento. En el caso de los Personas Trabajadoras, a apoyar al empleador en la identificación de aquellos 
riesgos que detecte en su actividad, sin perjuicio de su principal responsabilidad como garante de la salud 
y seguridad de las Personas Trabajadoras conforme a lo dispuesto en el artículo 184 del Código del Trabajo
 
Definiciones
Acoso sexual: es aquella conducta en que una persona realiza, en forma indebida, por cualquier medio, re-
querimientos de carácter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su situa-
ción laboral o sus oportunidades en el empleo (artículo 2° inciso segundo del Código del Trabajo). 

El acoso sexual implica insinuaciones sexuales no deseadas, solicitudes de favores sexuales u otras conduc-
tas verbales, no verbales o físicas de naturaleza sexual, tales como comentarios sexuales, acercamientos 
físicos, caricias, abrazos, besos o intentos de realizarlas. La característica esencial del acoso sexual es que no 
es deseado ni aceptado por quien lo recibe.

A modo de ejemplo se enuncian algunas conductas constitutivas de acoso sexual, entre otros: 

a.	 Enviar mensajes o imágenes sexualmente explícitos o participar en acoso o coerción sexualizada a 
través de plataformas digitales sin el consentimiento del destinatario. 

b.	 Ofrecer recompensas o beneficios a cambio de favores sexuales o amenazar con consecuencias nega-
tivas ante la negación. 

c.	 Presionar a alguien para que realice una actividad sexual en contra de su voluntad mediante amena-
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zas, manipulación u otros medios. 

d.	 Contacto o comportamiento sexual no deseado o no consensuado, que va desde manoseos hasta vio-
lación. Incluye contacto físico, roce contra alguien, pellizcos, besos deliberados no deseados. 

En general, cualquier requerimiento de carácter sexual no consentido por la persona que los recibe

Acoso laboral: toda conducta que constituya agresión u hostigamiento ejercida por el empleador o por uno 
o más Personas Trabajadoras, en contra de otro u otros Personas Trabajadoras, por cualquier medio, ya sea 
que se manifieste una sola vez o de manera reiterada, y que tenga como resultado para el o los afectados su 
menoscabo, maltrato o humillación, o bien que amenace o perjudique su situación laboral o sus oportunida-
des en el empleo (artículo 2° inciso segundo del Código del Trabajo). 

El acoso laboral, además de la agresión física, incluye el acoso psicológico, abuso emocional o mental, por 
cualquier medio, amenace o no la situación laboral.

A modo de ejemplo se enuncian algunas conductas constitutivas de acoso laboral, entre otros: 

a.	 Juzgar el desempeño de un trabajador de manera ofensiva. 

b.	 Aislamiento, cortar o restringir el contacto de una persona con otras, privándola de redes de apoyo so-
cial; ser aislado, apartado, excluido, rechazado, ignorado, menospreciado, ya sea por orden de un jefe o 
por iniciativa de los compañeros de trabajo. 

c.	 El uso de nombres ofensivos para inducir el rechazo o condena de la persona 

d.	 Usar lenguaje despectivo o insultante para menospreciar o degradar a alguien. 

e.	 Hacer comentarios despectivos sobre la apariencia, inteligencia, habilidades, competencia profesional 
o valor de una persona. 

f.	 Obligar a un/a trabajador/a a permanecer sin tareas que realizar u obligarle a realizar tareas que nada 
tienen que ver con su perfil profesional con el objetivo de denigrarlo o menospreciar. 

g.	 Expresar intenciones de dañar o intimidar a alguien verbalmente. 

h.	 Enviar mensajes amenazantes, abusivos o despectivos por correo electrónico, redes sociales o mensa-

jes de texto
 
i.	 Hacer comentarios despreciativos de otros referidos a cualquier característica personal, como género, 

etnia, origen social, vestimenta, o características corporales.
 
En general, cualquier agresión u hostigamiento que tenga como resultado el menoscabo, maltrato o humilla-
ción, o que amenace o perjudique la situación laboral o situación de empleo.

Violencia en el trabajo ejercidas por terceros ajenos a la relación laboral: son aquellas conductas que afecten 
a las Personas Trabajadoras y a los Personas Trabajadoras , con ocasión de la prestación de servicios, por 
parte de clientes, proveedores, usuarios, visitas, entre otros (artículo 2° inciso segundo del Código del Trabajo).
A modo de ejemplo se enuncian algunas conductas constitutivas de acoso laboral, entre otros: 

a.	 Gritos o amenazas 

b.	 Uso de garabatos o palabras ofensivas 

c.	 Golpes, zamarreos, puñetazos, patadas o bofetadas. 

d.	 Conductas que amenacen o resulte en lesiones físicas, daños materiales en los entornos laborales uti-
lizados por las personas trabajadores o su potencial muerte. 

e.	 Robo o asaltos en el lugar de trabajo. 

Conductas incívicas: el incivismo abarca comportamientos descorteses o groseros que carecen de una clara 
intención de dañar, pero que entran en conflicto con los estándares de respeto mutuo. A menudo surge del 
descuido de las normas sociales. Sin directrices claras, el comportamiento descortés puede perpetuarse y 
generar situaciones de hostilidad o violencia necesarias de erradicar de los espacios de trabajo. Al abordar 
las conductas incívicas de manera proactiva, las organizaciones pueden mitigar su propagación y evitar que 
evolucione hacia transgresiones más graves.

Para enfrentar eventuales conductas incívicas en el marco de las relaciones laborales se debe: 
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a.	 Usar un tono de voz apropiado y carente de agresividad cuando se habla. 

b.	 Evitar gestos físicos no verbales hostiles y discriminatorios propendiendo a una actuación amable en el 
entorno laboral. 

c.	 El respeto a los espacios personales del resto de las personas trabajadoras propendiendo a consultar, 
en caso de dudas, sobre el uso de herramientas, materiales u otros implementos ajenos. 

d.	 Mantener especial reserva de aquella información que se ha proporcionado en el contexto personal por 
otra persona del trabajo, en la medida que dicha situación no constituya delito o encubra una situación 
potencial de acoso laboral o sexual. 

 
Sexismo: es cualquier expresión (un acto, una palabra, una imagen, un gesto) basada en la idea de que al-
gunas personas son inferiores por razón de su sexo o género. Puede ser consciente y expresarse de manera 
hostil. El sexismo hostil defiende los prejuicios de género tradicionales y castiga a quienes desafían el este-
reotipo de género, los que en determinados contextos podrían dar lugar a conductas constitutivas de acoso.

A modo de ejemplo se enuncian algunas conductas constitutivas sexismo: 

a.	 Darle a una mujer una explicación no solicitada cuando ella es experta en el tema. Lo denominado en 
la literatura sociológica como “mansplaining”. 

b.	 Interrumpir bruscamente a una mujer mientras habla y sin esperar que ella termine, lo denominado en 
literatura sociológica como “manterrupting”. 

c.	 Todas las conductas paternalistas desde los hombres hacia las mujeres que constituyan sexismo be-
névolo. Estas conductas asumen que las mujeres son menos competentes e incapaces de tomar sus 
propias decisiones, lo denominado en la literatura sociológica “sexismo benevolente” 

 
Principios de la prevención del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo

La empresa dará pleno cumplimiento a los principios establecidos en la Política Nacional de Seguridad y Sa-
lud en el trabajo pertinentes, aprobada a través del DS N°2, de 7 de mayo de 2024, entre los que están: 

•	 Respeto a la vida e integridad física y psicosocial de las Personas Trabajadoras como un derecho fun-

damental. 

•	 Desarrollo de un enfoque preventivo de la seguridad y salud en el trabajo, a través de la gestión de los 
riesgos en los entornos de trabajo. 

•	 Enfoque de género y diversidad. 

•	 Universalidad e Inclusión. 

•	 Solidaridad. 

•	 Participación y diálogo social. 

•	 Integralidad. 

•	 Unidad y coordinación. 

•	 Mejora continua. 

•	 Responsabilidad en la gestión de riesgos. 
 
Los principios para una gestión preventiva en materia de riesgos psicosociales en el lugar de trabajo entre 
los que están:
 

•	 Política de tolerancia cero: fomentar una cultura de respeto mutuo, donde cada persona trabajadora 
se sienta valorada y reconocida independientemente de su posición, género, orientación sexual, raza o 
creencias religiosas u otros aspectos indiciarios de cualquier discriminación. 

•	 Valores fundamentales: compromiso de crear un entorno de trabajo seguro donde todas las Personas 
Trabajadoras puedan realizar sus funciones sin miedo a sufrir violencia o acoso. 

•	 Participación y diálogo social: compromiso de fomentar un diálogo abierto entre las Personas Traba-
jadoras y empleadores, asegurando que los protocolos que abordan estos temas se elaboren en cola-
boración, con aportes de todas las partes interesadas. La participación de las Personas Trabajadoras 
desde una construcción bipartita de entornos seguros y saludables sin violencia y con perspectiva 
de género. Con todo, se debe hacer presente que las organizaciones sindicales, en conformidad a lo 
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dispuesto en el artículo 220 N°8 del Código del Trabajo, pueden formular planteamientos y peticiones, 
exigiendo su pronunciamiento, relativos al mejoramiento de los sistemas de prevención de riesgos la-
borales.

•	 Control de los riesgos en su origen: eliminar o controlar el riesgo potenciando factores psicosociales 
protectores y promoviendo conductas empáticas y constructivas en los entornos de trabajo, incluidas 
aquellas conductas inciviles y el sexismo que pueden ser el preámbulo para la aparición posterior o el 
desarrollo potencial del acoso o la violencia en el trabajo con perspectiva de género. 

•	 Perspectiva de género: la perspectiva de género permite considerar en la gestión preventiva la exis-
tencia de un impacto del género en las oportunidades, roles o interacciones sociales de las personas, 
considerando las relaciones de poder asimétricas en la sociedad. 

 
Gestión preventiva 
La prevención del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo contempla la gestión de los factores de riesgo 
psicosociales, y la identificación y eliminación de las conductas incívicas y sexistas. Muchos de los factores de 
riesgo psicosocial, como la sobrecarga de trabajo, el escaso reconocimiento del esfuerzo realizado, la justicia 
organizacional, la vulnerabilidad y otros factores similares, cuando son mal gestionados suelen ser el antece-
dente más directo de las conductas de acoso y violencia en el trabajo. Pero también las conductas incívicas y 
sexistas pueden ser el comienzo de una escalada de conductas que terminan en violencia y acoso, sobre todo 
el acoso y la violencia por razones de género. 

Salmones Blumar y sus filiales se compromete en este protocolo de prevención del acoso laboral, sexual y 
violencia en el trabajo a la mejora continua que permita identificar y gestionar los riesgos psicosociales en su 
matriz de riesgos. 

Blumar y sus filiales ha elaborado, en forma participativa, la política preventiva del acoso laboral, el acoso se-
xual y la violencia en el lugar de trabajo, y la revisará cada dos años. Esta política contendrá la declaración de 
que el acoso laboral, el acoso sexual y la violencia en el trabajo son conductas intolerables, no permitidas en 
la organización, debiendo las relaciones interpersonales basarse siempre en el buen trato y el respeto hacia 
todos sus integrantes.
 
Política de prevención del acoso laboral, el acoso sexual y la violencia en el lugar de trabajo 

Blumar y sus filiales, declara que no tolerará conductas que puedan generar o constituir situaciones de acoso 
sexual, laboral y violencia en el trabajo, ocupándose que las relaciones interpersonales se basen siempre en 

el respeto mutuo, independientemente de la posición, género, orientación sexual, raza o creencias religiosas 
de las Personas Trabajadoras. 

Blumar y sus filiales, reconoce que el acoso y la violencia puede derivar de una mala gestión de los riesgos 
psicosociales en el trabajo y se compromete a gestionar estos riesgos para mantener un ambiente de trabajo 
seguro y saludable. Además, es consciente de que la violencia y el acoso son también producto de conductas 
incívicas y sexistas, y se compromete a desarrollar acciones para abordarlas.

Velamos, desde la alta dirección de La Entidad Empleadora, por espacios de trabajo seguros, donde prime 
la confianza y el respeto, con estándares de conductas, protocolos preventivos participativos y canales de 
denuncia apropiados

Esta política se complementa con: 

•	 Política de equidad de género. 

•	 Código de Ética. 

•	 Política de derechos humanos. 

•	 Política de seguridad y salud ocupacional. 

•	 Reglamento interno orden higiene y seguridad. 

 
En Blumar y sus filiales, no solo son importantes nuestros resultados, sino también la manera en que los ha-
cemos posibles. En este sentido, es esencial para nosotros crear y mantener un entorno laboral seguro y libre 
de violencia, promoviendo una cultura de respeto, seguridad y salud en el trabajo para todos aquellos que 
formar parte de nuestra compañía. 

La Política de prevención del acoso laboral, acoso sexual y la violencia en el lugar de trabajo 
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Se dará a conocer a las Personas Trabajadoras por la siguiente manera: 

•	 Publicada y de libre acceso en www.blumar.com 

•	 Incorporada en curso capacitación presenciales y distintas plataformas en línea. 

•	 Inducción general Blumar y ODI. 

•	 Envió por correo electrónico y publicada en ficheros. 

Procedimiento de investigación de acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo Blumar y filiales

Denuncia. La trabajadora (or) afectada (o) por acoso sexual, laboral o de violencia en el trabajo podrá realizar 
su denuncia de forma verbal o escrita, a través del canal de denuncias https://denuncias.blumar.com/Denun-
cias/Ingresar,  ante la Dirección del Trabajo o ante el empleador de manera presencial o electrónica, debiendo 
recibir un comprobante de la gestión realizada. 

La denuncia formulada deberá contener, entre otros, los siguientes antecedentes:
 

i.	 Identificación de la persona afectada, con su nombre completo, número de cédula de identidad y correo 
electrónico personal, sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo 516 del Código del Trabajo. En caso de 
ser distinta del denunciante deberá indicar dicha información y la representación que invoca. 

ii.	 Identificación de la o las personas denunciadas y sus cargos, cuando sea posible. 

iii.	 Vínculo organizacional que tiene la persona afectada con la o las personas denunciadas. En caso de 
que la persona denunciada sea externa a la empresa, indicar la relación que los vincula. 

iv.	 Relación de los hechos que se denuncian. 

v.	 Si la denuncia se realiza directamente ante la Dirección del Trabajo, se deberá identificar a la empresa y 
su RUT o, en su defecto, identificar al representante conforme a lo dispuesto en el artículo 4º del Código 
del Trabajo. 

 
Recepción de la denuncia: 

Al momento de recibir una denuncia ya, sea en Blumar o la Dirección del Trabajo y cualquiera sea el canal 
que se disponga, se deberá dar especial protección a la persona afectada, dando un trato digno e imparcial, 
entregando información clara y precisa sobre el procedimiento de investigación. 

En caso de que la denuncia se realice en forma verbal, la persona que la recibe deberá levantar un acta con 
los contenidos señalados, de la cual entregará copia a la persona denunciante timbrada, fechada y con indi-
cación de la hora de presentación.
 
Quien reciba la denuncia verbal deberá derivarla a los funcionarios capacitados de su respectiva división 
según lo indicado en la siguiente tabla:

Cargo
Encargado de Personas

Jefa (e) de SSO
Jefe de Departamento, Área o Planta

 
Dicha denuncia deberá ser derivada a la Gerencia de Personas, esto debe ser de manera inmediata, quien de-
signara al investigador o equipo investigación, si es de manera interna, o se deriva a la Inspección del Trabajo. 
No será posible considerar un control de admisibilidad de la denuncia. 
Si la denuncia es presentada ante el empleador Blumar, este deberá informar a la persona denunciante que 
la empresa deberá iniciar una investigación interna o derivarla a la Dirección del Trabajo. En el caso de la 
primera opción, deberá informar a ese Servicio el inicio de una investigación, junto con las medidas de res-
guardo adoptadas, en el plazo de tres días contados desde la de recepción de la denuncia. Si se optare por 
su derivación, o la persona denunciante así lo solicita, en este mismo plazo, deberá remitir la denuncia, junto 
a sus antecedentes, a dicho Servicio.

Tratándose de una denuncia dirigida a aquellas personas señaladas en el artículo 4º inciso primero del Código 
del Trabajo, la denuncia siempre deberá ser derivada a la Dirección del Trabajo para su investigación. 
Cualquiera sea la decisión que se adopte, el empleador deberá informar por escrito a la parte denunciante.
 
Adopción de medidas de resguardo: 
Una vez recibida la denuncia, se deberán adoptar de manera inmediata una o más medidas de resguardo, en 
atención a la gravedad de los hechos imputados, la seguridad de la persona denunciante y las posibilidades 
derivadas de las condiciones de trabajo. 
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Si la denuncia es realizada ante la Inspección del Trabajo, ésta solicitará al empleador la adopción de una o 
más medidas de resguardo, en el plazo máximo de dos días hábiles, las que se deberán adoptar de manera 
inmediata. 

Entre otras, las medidas a adoptar considerarán: 

•	 Separación de los espacios físicos y/o separación funcional. 

•	 Redistribución del tiempo de la jornada. 

•	 Cambios de turnos. 

•	 Proporcionar atención psicológica temprana a la denunciante, a través de los programas que dispone 
el organismo administrador respectivo de la ley Nº 16.744 y de acuerdo con las normas emitidas por la 
Superintendencia de Seguridad Social. 

•	 Otras que el mérito de los antecedentes amerite según sea el caso y de acuerdo con la naturaleza de 
las funciones. 

 Sin perjuicio de lo anterior, durante toda la sustanciación de la investigación se podrán adoptar otras medi-
das de resguardo o modificar las ya determinadas, considerando las particularidades de cada caso. 

La Dirección del Trabajo podrá revisar las medidas de resguardo adoptadas, pudiendo solicitar su modifica-
ción al empleador con el objetivo de resguardar eficazmente la vida y salud de los participantes en el proce-
dimiento.

Designación de la o las personas a cargo de la investigación: 
El Gerente de Auditoria, Gerente Personas o Gerente de Área, quienes tendrán la facultad exclusiva de de-
signar una o más Personas Trabajadoras para que realicen la investigación, esta (s) deberán contar con 
formación en materias de acoso, género o derechos fundamentales para llevar adelante la investigación, lo 
que deberá ser informado por escrito a la persona denunciante. En caso de complejidad que el mérito de los 
antecedentes lo indique la empresa podrá requerir de un externo para integrar el equipo investigador. 

El o la trabajadora designada no podrá pertenecer al mismo equipo o área de trabajo, a la cual pertenezca el 
denunciante ni denunciado, a modo de evitar sesgo, de igual manera se deberá consultar a este si cuenta con 
vínculos familiares personal u otro, que los inhabilite. 

La persona denunciante o denunciada, al momento de prestar declaración en la investigación, podrá presen-

tar antecedentes que afecten la imparcialidad de la persona a cargo de la investigación, pudiendo solicitar el 
cambio de la persona investigadora, circunstancia que el Gerente facultado para designar decidirá fundada-
mente, pudiendo mantenerla o cambiarla, de lo anterior deberá quedar registro en el informe de investigación.

Diligencias mínimas: 
El o las Personas Trabajadoras a cargo de la investigación deberán realizar como mínimo las diligencias y 
acciones establecidas en el procedimiento de investigación de acoso sexual, laboral y de violencia. 

Sin perjuicio de lo anterior, la o las personas a cargo de la investigación deberá (n) hacer un análisis de la 
presentación, y ante denuncias inconsistentes, esto es, incoherentes o incompletas de acoso sexual, laboral o 
de violencia en el trabajo, proporcionará a la persona denunciante un plazo razonable a fin de completar los 
antecedentes o información que requiera para ello. 

De igual manera, la o las personas a cargo de la investigación garantizaran que todas las partes involucradas 
en el proceso sean oídas y puedan fundamentar sus dichos, ya sea por medio de entrevistas u otros mecanis-
mos, con el objeto de recopilar los antecedentes que digan relación con los hechos denunciados y cualquier 
otro antecedente que sirva como fundamento de estos. En especial, se deberán considerar los siguientes 
antecedentes: el protocolo de prevención del acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo; reglamento 
interno de orden higiene y seguridad; contratos de trabajo y sus respectivos anexos; registros de asistencia; 
denuncia individual de enfermedades profesionales y accidentes del trabajo; Protocolo de Vigilancia de Ries-
gos Psicosociales en el Trabajo; resultados del cuestionario de Evaluación de Ambientes Laborales-Salud 
Mental, CEAL-SM, de la Superintendencia de Seguridad Social, evaluaciones de desempeño, hoja de vida 
laboral, entre otros. 

La o las personas a cargo de la investigación deberán llevar registro escrito de toda la investigación, en papel 
o en formato electrónico. De las declaraciones que efectúen las partes y los testigos, se deberá dejar cons-
tancia por escrito, debiendo siempre constar en papel y con firma de quienes comparecen en todas sus hojas.

Contenidos del informe de investigación. 
Una vez finalizada la investigación interna o aquella desarrollada por la Dirección del Trabajo, el informe con-
tendrá, a lo menos: 
 

•	 Nombre, correo electrónico y RUT de la empresa. 

•	 Individualización de la persona denunciante y denunciada, con a lo menos la indicación de correo elec-
trónico y cédula de identidad o de pasaporte. 

•	 Individualización de la persona a cargo de la investigación, con a lo menos la indicación de correo 
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electrónico y cédula de identidad o de pasaporte. Se deberá registrar la circunstancia de haber o no 
recibidos antecedentes sobre su imparcialidad y/o del cambio, según corresponda. 

•	 Las medidas de resguardo adoptadas y las notificaciones realizadas. 

•	 Individualización de los antecedentes y entrevistas recabadas con especial resguardo a la confidencia-
lidad de los participantes. 

•	 Relación de los hechos denunciados, declaraciones recibidas y las alegaciones planteadas.  

•	 Formulación de los indicios o razonamientos coherentes y congruentes en los cuales se fundan las con-
clusiones de la investigación para determinar si los hechos investigados constituyen o no, acoso sexual, 
laboral o de violencia en el trabajo. 

•	 La propuesta de medidas correctivas, en los casos que corresponda. 

•	 La propuesta de sanciones cuando correspondan. Con todo, en el caso de lo dispuesto en la letra f) del 
N°1 del artículo 160 del Código del Trabajo, deberá evaluar la gravedad de los hechos investigados y 
podrá proponer las sanciones establecidas en el respectivo reglamento interno. 

•	 Si la denuncia califica como delito se le informara al denunciante que debe realizar la denuncia en el 
ministerio público, y la empresa proporcionara los antecedentes de la investigación según petición del 
ministerio público. 

 
 
Plazo de la investigación: 
La investigación deberá concluirse en el plazo de treinta días contados desde la presentación de la denuncia 
o desde la fecha de recepción de la derivación por Blumar a la Dirección del Trabajo. Para efectos del cómputo 
del plazo, en caso de derivación, la Dirección del Trabajo deberá emitir un certificado de recepción.
 
Remisión del informe de investigación a la Dirección del Trabajo. 
El Gerente Personas o de del área respectiva una vez recepcionado el informe por parte de equipo investi-
gador, dentro del plazo de dos días de finalizada la investigación remitirá el informe y sus conclusiones de 
manera electrónica a la Dirección del Trabajo. Dicho Servicio deberá emitir un certificado de la recepción. 
La Dirección del Trabajo tendrá un plazo de treinta días para su pronunciamiento, el que será puesto en co-
nocimiento del empleador, la persona afectada, denunciante y denunciada. En caso de no pronunciarse el 

Servicio en dicho plazo, se considerarán válidas las conclusiones del informe remitido por el empleador, quien 
deberá notificarlo a la persona afectada, denunciante y denunciada.
 
Adopción de medidas o sanciones del informe por el empleador: 
Notificado el empleador del pronunciamiento de la Dirección del Trabajo, deberá disponer y aplicar las me-
didas o sanciones que correspondan dentro de los siguientes quince días corridos, informando a la persona 
denunciante como a la denunciada. 

En caso de que la Dirección del Trabajo no se pronuncie sobre la investigación interna, Blumar deberá dis-
poner y aplicar las medidas o sanciones que correspondan, según su informe de investigación, dentro de los 
quince días corridos, una vez transcurrido treinta días desde la remisión del informe de investigación a la 
Dirección del Trabajo.
 
Investigación de la Dirección del Trabajo. 
La Dirección del Trabajo realizará la investigación ya sea que reciba la denuncia de forma directa o a través 
de la derivación del empleador Blumar. 

Si la denuncia se realiza directamente ante la Dirección del Trabajo, el Servicio deberá notificar a la empresa 
dentro del plazo de dos días hábiles, solicitando la adopción de una o más medidas de resguardo, debiendo 
el empleador adoptarlas inmediatamente una vez notificado, de conformidad con el artículo 508 del Código 
del Trabajo, entendiéndose notificado al tercer día hábil siguiente contado desde la fecha de la emisión del 
correo electrónico registrado en dicho Servicio, o al sexto día hábil de la recepción por la oficina de correos 
respectiva, en caso de que sea notificado por carta certificada. 

Con todo, en ningún caso las medidas adoptadas podrán ser gravosas o perjudiciales para la persona denun-
ciante, ni producir algún tipo de menoscabo. 

El informe de investigación deberá ser notificado al empleador, la persona afectada y al denunciado de ma-
nera electrónica, sin perjuicio que fundadamente se haya solicitado al trabajador (a) investigadora otro medio 
de notificación

Medidas correctivas y las sanciones en el procedimiento de investigación de acoso sexual y laboral



REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD
SALMONES BLUMAR S.A.

72 73

 
Medidas correctivas: 
Las medidas correctivas tendrán por objeto prevenir y controlar los riesgos identificados en los hechos que 
dieron lugar a la denuncia, generando garantía de no repetición, evaluando la eficacia y las mejoras que pue-
dan introducirse en el respectivo protocolo de prevención del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo.

Las medidas correctivas podrán establecerse tanto respecto de las Personas Trabajadoras  involucradas en 
la investigación como del resto de las Personas Trabajadoras  de Blumar, considerando acciones tales como 
el refuerzo de la información y capacitación en el lugar de trabajo sobre la prevención y sanción del acoso 
sexual, laboral y la violencia en el trabajo, el otorgamiento de apoyo psicológico a las Personas Trabajadoras  
involucradas que lo requieran, la reiteración de información sobre los canales de denuncia de estas materias 
y otras medidas que estén consideradas en el protocolo de prevención de acoso sexual, laboral y de violencia 
en el trabajo de Blumar y sus filiales. 

En caso de que existan posteriores modificaciones al protocolo de prevención de acoso sexual, laboral y de 
violencia en el trabajo de Blumar y sus filiales, como consecuencia del resultado de la investigación, estas 
tendrán que ser informadas a todas las Personas Trabajadoras de Blumar conforme a las obligaciones esta-
blecidas en la normativa.
 
Sanciones y su impugnación:
De acuerdo con el mérito del informe de investigación practicada por la Inspección del Trabajo o a las obser-
vaciones de dicho servicio a la investigación interna de Blumar, ésta deberá, dentro de los 15 (quince) días 
contados desde su recepción, disponer o aplicar alguna de las siguientes sanciones: 

1. Amonestación verbal y constancia en su carpeta personal. 

2. Amonestación escrita y constancia en la Inspección del Trabajo. 

3. Despido por abuso y/o acoso sexual, acoso laboral. 
 
Si se demuestra que producto de la Investigación la persona trabajadora denunciante hubiere invocado falsa-
mente la denuncia de acoso sexual, acoso laboral podrá ser sancionado por Blumar conforme a la gravedad 
de los hechos con alguna de las siguientes sanciones: 

1. Amonestación verbal y constancia en su carpeta personal. 

2. Amonestación escrita y constancia en la Inspección del Trabajo. 

3. Despido.
 

El investigador además de lo anterior podrá determinar que el denunciado o denunciante según corresponda, 
deba realizar capacitaciones preventivas dentro de las establecidas en el protocolo de prevención de la Ley 
21.643. 

La repetición de faltas leves o moderadas será un agravante para considerar. 

En los casos que corresponda, aplicar las sanciones conforme a lo establecido en las letras b) o f) del Nº 1 del 
artículo 160 del Código del Trabajo. 

La persona trabajadora (a) sancionada con el despido podrá impugnar dicha decisión ante el tribunal com-
petente. Para ello deberá rendir en juicio las pruebas necesarias para desvirtuar los hechos o antecedentes 
contenidos en el informe del empleador o de la Dirección del Trabajo que motivaron el despido. 

Sin perjuicio de lo anterior, el informe de investigación y sus conclusiones no afectará el derecho de las Per-
sonas Trabajadoras y la obligación Blumar de dar cumplimiento íntegro a lo dispuesto en el artículo 162 del 
Código del Trabajo para efectos de proceder al respectivo despido.
 
Investigación de conductas realizadas por terceros ajenos a la relación laboral y en régimen de subcon-
tratación.

Violencia en el trabajo. En los casos que la conducta provenga de terceros ajenos a la relación laboral, enten-
diéndose por tal aquellas conductas que afecten a las Personas Trabajadoras , con ocasión de la prestación 
de servicios, por parte de clientes, proveedores del servicio, usuarios, entre otros, la persona trabajadora 
afectada podrá presentar la denuncia en Blumar o la Dirección del Trabajo, quienes deberán realizar la inves-
tigación conforme a las directrices establecidas en el presente reglamento según corresponda. 

Asimismo, se deberá informar, cuando los hechos puedan ser constitutivos de delitos penales, los canales 
de denuncia ante el Ministerio Público, Carabineros de Chile, la Policía de Investigaciones, debiendo Blumar 
proporcionar las facilidades necesarias para ello, sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo 175 del Código 
Procesal Penal.

Con todo, sin perjuicio de lo establecido en el artículo 16 del presente procedimiento de investigación, el in-
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forme de la investigación incluirá las medidas correctivas que deberán implementarse por el empleador en 
relación con la causa que generó la denuncia
 
Régimen de subcontratación: 
En caso de que en Blumar se reciba una denuncia de una persona trabajadora dependiente de otro empleador 
contratista o subcontratista, deberá informar las instancias que contempla el artículo 211-B bis del Código del 
Trabajo, cuando los involucrados en los hechos sean de la misma empresa, ya sea en régimen de subcontra-
tación o de servicios transitorios, según corresponda. Una vez conocida la decisión de presentar su denuncia 
ante su empleador o la Dirección del Trabajo, Blumar deberá remitir la denuncia respectiva, en el plazo de tres 
días, a la instancia que sustanciará el procedimiento. 

Cuando los hechos denunciados involucren a Personas Trabajadoras de distintas empresas, sean estas de 
Personas Trabajadoras (as) de Blumar, o de la contratista, o de la subcontratista, o de servicios transitorios, 
según corresponda, la persona afectada podrá denunciar ante la empresa principal o usuaria, es decir, Blu-
mar, o ante su empleador o ante la Dirección del Trabajo. Cuando la persona trabajadora efectúa su denun-
cia ante su empleador, este deberá informar de ella a la empresa principal o usuaria, dentro de los tres días 
desde su recepción. La empresa principal o usuaria será siempre la responsable de realizar la investigación 
conforme lo establecido por el presente procedimiento, según corresponda. Los empleadores de las Personas 
Trabajadoras involucradas deberán adoptar las medidas de resguardo y aplicar las sanciones que corres-
pondan respecto de sus dependientes conforme lo establecido en el artículo 19 del presente procedimiento 
de investigación.

Denuncias ante tribunales competentes

Judicialización por vulneración de derechos fundamentales: 
Cuando la Dirección del Trabajo, ya sea por denuncias que conozca directamente o hayan sido derivadas 
por el empleador Blumar, tome conocimiento de una vulneración de derechos fundamentales deberá dar 
cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 486 del Código del Trabajo. Sin perjuicio de lo anterior, respecto de 
las conductas de acoso sexual no corresponderá la mediación establecida en el inciso sexto del mencionado 
artículo 486

4.5.6.- DERECHO IGUALDAD EN LAS REMUNERACIONES

Ley 20.348 “resguarda el derecho a la igualdad en las remuneraciones.”

ARTICULO 64.-
El procedimiento de reclamo por infracción al principio de la igualdad de remuneraciones entre hombres y 
mujeres que presten un mismo trabajo se regulará conforme se indica a continuación:

a)	 El empleador deberá dar cumplimiento al principio de la igualdad de remuneraciones entre hombres y 
mujeres que presten un mismo trabajo, para lo cual contará con una descripción de cargos que se ad-
junta. 

b)	 No se considerarán discriminatorias, las diferencias objetivasen las remuneraciones que se funden, 
entre otras razones, en las capacidades, idoneidad, responsabilidad o productividad.

c)	 Todo trabajador o trabajadora de la Empresa que considere se haya infringido el principio establecido, 
tendrá derecho a presentar un reclamo por escrito a la gerencia de recursos humanos, el documento de 
reclamo deberá expresar con detalle y claridad los fundamentos del mismo y ser entregado al departa-
mento de Personas de su división.

d)	 El reclamo escrito dirigido a Gerencia de Recursos Humanos deberá señalar lo siguiente: 

•	 Nombres, Apellidos.

•	 RUT.

•	 Domicilio Actualizado.

•	 Teléfono de contacto.

•	 Cargo especifico que ejerce.

•	 Unidad o departamento a la cual pertenece.

•	 La remuneración que percibe, tanto respecto de él o la reclamante.

•	 El o los nombres y la remuneración que percibe la persona trabajadora o trabajadora que estaría 
ejerciendo el mismo trabajo y recibiendo mayor remuneración

•	 Además, una relación detallada de los hechos materia del reclamo y sus fundamentos.
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e)	 Presentado el reclamo, la empresa tendrá un plazo no mayor a 30 días para entregar una      respuesta 
por escrito y fundada al trabajador o trabajadora, la que será notificada personalmente, o en su defec-
to, por medio carta certificada enviada al domicilio consignado por éste o ésta en su respectivo reclamo.

f)	 En caso de que el empleador acoja el reclamo, tomará las medidas necesarias con el fin de corregir la 
desigualdad de remuneraciones reclamada y tendrá su primer efecto en el mes en que se aprueba la 
resolución por parte de la empresa.

g)	 Recién una vez que se encuentre concluido el procedimiento de reclamación 

4.5.7.- MODIFICACIÓN DEL ARTÍCULO 66 DEL CÓDIGO DEL TRABAJO.
Los incisos 1º y 2º del artículo 66 del Código del Trabajo, en su nuevo texto fijado por el artículo 2 de la 
Ley N°21.371, disponen:

«En caso de muerte de un hijo, todo trabajador tendrá derecho a diez días corridos de permiso pagado. En 
caso de la muerte del cónyuge o conviviente civil, todo trabajador tendrá derecho a un permiso similar, por 
siete días corridos. En ambos casos, este permiso será adicional al feriado anual, independientemente del 
tiempo de servicio.

Igual permiso se aplicará, por siete días hábiles, en el caso de muerte de un hijo en período de gestación, y por 
tres días hábiles, en caso de la muerte del padre o de la madre de la persona trabajadora».

4.6.- TÍTULO VI: PROCEDIMIENTOS SOBRE VULNERACIÓN DE DERE-
CHOS FUNDAMENTALES

De acuerdo al artículo 183-Y del Código del Trabajo, Salmones Blumar reconoce expresamente la vigencia de 
los derechos fundamentales de todos las Personas Trabajadoras que laboran al interior de la empresa, enten-
diendo que dichas garantías constitucionales constituyen límites a las facultades de organización y dirección 
de la empresa. Agrega, además, la citada disposición que la usuaria deberá mantener reserva de toda la in-
formación y datos privados de la persona trabajadora a que tenga acceso con ocasión de la relación laboral. 
A saber: Salmones Blumar S.A. tiene como límite el respeto a las garantías constitucionales de los Personas 
Trabajadoras, en especial cuando pudieran afectar la intimidad, la vida privada o la honra de éstos. Por lo 
tanto, cada trabajador o trabajadora, cuando considere que sus derechos fundamentales fuesen violados, 

este mismo deberá redactar una carta de puño y letra, expresando todos los antecedentes de la situación, 
sus datos personales, su cargo y el área donde desempeña sus labores, siendo este documento dirigido al 
departamento de personal, el cual deberá dar respuesta en un plazo no mayor a 5 días hábiles determinando 
así la medida correctiva que conlleve al caso.

4.6.1.- PROCEDIMIENTOS LEY 21.545 SOBRE LA PROMOCIÓN DE LA INCLUSIÓN, 
ATENCIÓN GENERAL Y LA PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS 
CON TRASTORNOS DEL ESPECTRO AUTISTA EN EL ÁMBITO SOCIAL, SALUD Y 
EDUCACIÓN
 
La inclusión es un tema fundamental para Blumar, la cual busca promover un entorno donde todas las per-
sonas puedan participar plenamente de su vida profesional, mediante la promoción del bienestar integral 
en equilibrio entre el trabajo y la vida familiar y personal; siendo este un proceso continuo de integración y 
avances.

Por lo tanto, en virtud de la publicación de la Ley 21.545 se establece un procedimiento de comunicación y 
custodia de los derechos de nuestros Personas Trabajadoras  y Personas Trabajadoras  que son madre, padre 
o tutor legal de una persona con Trastorno del Espectro Autista.

a) 	Modificación del Código del Trabajo (Art. 66 Quinquies).
•	 Ley 21.545 contempla una modificación del Código del Trabajo, consagrando un permiso especial 

para padres, madres o tutores legales de menores de edad debidamente diagnosticados con tras-
torno del espectro autista, facultándolos para acudir a emergencias respecto de su integridad en los 
establecimientos educacionales en los cuales cursan su enseñanza parvularia, básica o media.

•	 El tiempo destinado a esta emergencia se considera como trabajado para todos los efectos legales.

•	 Se indica que, por emergencia, debe entenderse todas aquellas situaciones que impliquen ocurrencia 
de un suceso intempestivo e importante que amenace la integridad física o psíquica del estudiante 
diagnosticado con TEA.1 Por lo tanto, esta emergencia se configura cuando exista un peligro para 
la integridad física o psíquica del niño, niña o adolescente, que se encuentra en un establecimiento 
educacional y que requiera de una acción inmediata.

 
b) Comunicación al Empleador.
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1.	 La Ley 21.545, establece que la persona trabajadora/a deberá avisar a la Inspección del Trabajo del 
territorio respectivo, respecto de la circunstancia de tener un hijo, hija o menor bajo su tutela legal, diag-
nosticado con trastorno del espectro autista.

1 Dictamen 501/19; 04/04/2023 de la Dirección del Trabajo.
 

2.	 Lo anterior, debe realizarlo mediante la presentación de formulario que se encuentra en la página de 
la Dirección del Trabajo, el que deberá ser timbrado por la misma Dirección del Trabajo, https://www.
dt.gob.cl/portal/1626/articles-123868_recurso_1.pdf; o a través de la Oficina Virtual Mi DT (dt.gob.cl) a 
través de la Clave Única según los siguientes pasos:

 
•	 Clic en “ir a trámite en línea”
•	 Clic en “iniciar sesión”
•	 Escribir RUT y Clave Única, y hacer clic en “INGRESA”. Si no tiene clave, debe solicitarla.
•	 Actualizar datos si es primera vez que accede al portal Mi DT.
•	 Ingresar al perfil “trabajador”.
•	 Seleccionar la opción “Denuncias y Solicitudes”.
•	 Clic en “Aviso de menor con diagnóstico TEA (trastorno del espectro autista)”, completar todos los 

datos requeridos por el sistema, y para finalizar hacer clic en “Solicitar”.
•	 Como resultado del trámite, la persona trabajadora/a habrá ingresado el aviso de cumplimiento de 

la Ley de Trastorno del Espectro Autista (TEA).
 

3.	 Una vez presentado el formulario a que se refiere el número precedente, para tener un correcto registro, 
el/la trabajador/a deberá entregar una copia del documento timbrado por la Inspección del Trabajo a 
su jefatura directa, quien deberá informarlo al departamento de personas de su división, adjuntando el 
documento correspondiente a modo de registro.

 
c) 	Situaciones derivadas del hecho de ser Madre, Padre o Tutor de un menor de edad diagnosticado 

con Trastorno del Espectro Autista y que haya sido debidamente informado a la Inspección del Tra-
bajo en los términos que exige la Ley.

 
i.	 La persona trabajadora/a estará facultado para concurrir a emergencias que afecten la integridad 

del menor a cargo en el establecimiento educacional donde asista, el cual requiere para su restable-
cimiento, necesariamente la presencia de quien se encuentre a su cuidado.

ii.	 El tiempo que la persona trabajadora/a destine a la atención de estas emergencias será considerado 

como trabajado para todos los efectos legales.

iii.	 La Jefatura no podrá considerar la concurrencia de la persona trabajadora/a a la emergencia refe-
rida como una salida intempestiva o injustificada, con el objeto de poner término a su contrato de 
trabajo configurando la causal establecida en el Artículo 160 N° 4 letra a), es decir, por abandono de 
su lugar de trabajo o sus funciones.

 

4.6.2.- PROCEDIMIENTOS SOBRE CONCILIACIÓN DE VIDA PERSONAL, FAMILIAR Y 
LABORAL
 
Con el fin de establecer procedimiento según lo que dispone la Ley N° 21.645 de Conciliación de la Vida Perso-
nal, Familiar y Laboral, la cual regula un régimen de trabajo a distancia o teletrabajo en las condiciones que la 
Ley indica, es que se propone alinear el proceso desde la solicitud de teletrabajo hasta la respuesta empleada 
por Gerencia de Personas en conjunto con la jefatura respectiva, según lo indicado se pudieran establecer las 
siguientes situaciones:
 
Período de Vacaciones definidas por el Ministerio de Educación
El período de feriado legal de la persona trabajadora se autorizará preferentemente en el período de vacacio-
nes escolares, según lo que defina el Ministerio de Educación (tanto de invierno como de verano), presentando 
la solicitud con al menos 30 días de anticipación.

Quienes contarán con esta preferencia son las Personas Trabajadoras que cuenten con las siguientes condi-
ciones:

b)	 Persona trabajadora que tenga el cuidado personal de un niño o niña menor de 14 años.

b)	 Persona trabajadora que tenga el cuidado personal de un o una adolescente menor de 18 años con 
discapacidad o dependencia severa o moderada.

Por otro lado, para el mismo período de vacaciones, la persona trabajadora que cumpla las mismas condicio-
nes descritas anteriormente puede presentar una solicitud con al menos 30 días de anticipación para modifi-
car la modalidad de trabajo de forma transitoria, dependiendo si las funciones de su cargo lo permitan y si la 
empresa cuenta con un horario compatible a lo propuesto en la solicitud. 

Una vez recibida la solicitud, se deben considerar 10 días para dar respuesta ya sea para aprobar, rechazar o 
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presentar una alternativa a la persona trabajadora. En caso de rechazar la solicitud, se debe indicar el motivo 
del rechazo con una justificación. 

En el caso contrario, se debe dejar en constancia en un anexo al contrato de trabajo el cual no modifica la 
duración de la jornada laboral semanal, la naturaleza de las funciones ni la remuneración, o que se deba dis-
poner de un reemplazo o modificar los horarios de trabajo y/o funciones de los demás Personas Trabajadoras. 

Solicitud de trabajo a distancia o Teletrabajo
Si la persona trabajadora tiene a su cuidado un o una menor de 14 años, o una persona con discapacidad o 
en situación de dependencia severa o moderada sin importar la edad de quien se cuida, y sin recibir remune-
raciones por el cuidado, puede solicitar con al menos 30 días de anticipación que la modalidad de su jornada 
laboral sea con trabajo a distancia o teletrabajo de forma parcial o completa. 

Quienes pueden optar a este derecho son las personas que la naturaleza de sus funciones les permita realizar 
teletrabajo y que las empresas tengan funcionen en un horario compatible. Además, deben cumplir con lo 
siguiente:

a.	 Persona trabajadora que tenga el cuidado personal de un niño o niña menor de 14 años.
b.	 Persona trabajadora que tenga el cuidado personal de una persona en situación de discapacidad.
c.	 Persona trabajadora que tenga el cuidado personal de una persona en situación de dependencia seve-

ra o moderada sin importar la edad de quien se cuida. 

Una vez recibida la solicitud, se cuenta con 15 días a partir de su recepción para dar una respuesta, pudiendo 
aprobar, entregar una nueva propuesta o bien rechazar la solicitud, entregando una justificación del por qué 
de la decisión. 

Cualquier modificación debe quedar registrada en un anexo de trabajo donde quede explícita la modificación 
transitoria, la cual no alterará la duración de la jornada semanal, la naturaleza de las funciones de la perso-
na trabajadora ni su remuneración, o que el empleador deba disponer de un reemplazo, cambio de horario o 
funciones de otros Personas Trabajadoras.

Si tanto la empresa como la persona trabajadora incurren en alguno de los acuerdos pactados, la persona 
puede volver a trabajar según las condiciones pactadas en el contrato de trabajo.

 
Procedimientos para optar a beneficio en periodo de vacaciones definidas por el Ministerio de Educación:

El o la trabajadora deberá presentar el formulario de solicitud con al menos 30 días de anticipación acompa-
ñada de uno o más de los siguientes documentos:

i.	 Certificado de nacimiento.

ii.	 Resolución judicial de un tribunal que otorgue el cuidado de los o las menores.

iii.	 Certificado de inscripción en el Registro Nacional de la Discapacidad.
 
Para modificación de la modalidad de trabajo por periodo de vacaciones definidas por el Ministerio de 
Educación:

El o la trabajadora deberá presentar el formulario de solicitud con al menos 30 días de anticipación acompa-
ñada de uno o más de los siguientes documentos:

i.	 Certificado de nacimiento.

ii.	 Resolución judicial de un tribunal que otorgue el cuidado de los o las menores.

iii.	 Certificado de inscripción en el Registro Nacional de la Discapacidad.

Luego de recibir la solicitud, se deben dar respuesta dentro de los 10 días siguientes tanto de aprobación 
como de rechazo, o bien, presentar a la persona trabajadora una propuesta alternativa.
En caso de ser aprobada la solicitud, debe quedar el registro en un documento anexo al contrato de trabajo.

Para solicitud de trabajo a distancia o teletrabajo:

El o la trabajadora deberá presentar el formulario de solicitud con al menos 30 días de anticipación acompa-
ñada de uno o más de los siguientes documentos:

i.	 Certificado de nacimiento.

ii.	 Resolución judicial de un tribunal que otorgue el cuidado de los o las menores.

iii.	 Certificado de inscripción en el Registro Nacional de la Discapacidad.



REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD
SALMONES BLUMAR S.A.

82 83

iv.	 Documento emitido por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia que dé cuenta de la calidad de cui-
dador o cuidadora. 

Luego de recibir la solicitud, se deben dar respuesta dentro de los 15 días siguientes tanto de aprobación 
como de rechazo, o bien, presentar a la persona trabajadora una propuesta alternativa.

En caso de ser aprobada la solicitud o, por parte de la persona trabajadora, la propuesta alternativa, debe 
quedar en constancia con un anexo de contrato con la modificación transitoria de la modalidad de trabajo.

4.7.- TÍTULO VII: DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION

ARTÍCULO 65.-
POLÍTICA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN
Con el objetivo de establecer las directrices generales para la protección de los activos de información utiliza-
dos en los procesos de La Entidad Empleadora, las Personas Trabajadoras  deberán dar cumplimiento a la po-
lítica general de seguridad de la información aprobada por el directorio de La Entidad Empleadora en sesión 
de fecha 25 de noviembre de 2019, la cual tiene como objetivo otorgar continuidad a los procesos operativos 
de La Entidad Empleadora, protegiendo los activos de información frente a amenazas internas y externas que 
atenten contra la confidencialidad, integridad y la disponibilidad.

5.- CAPÍTULO 2: SEGURIDAD / HIGIENE
5.1.- TÍTULO I: PREÁMBULO

La empresa está comprometida a proporcionar un ambiente laboral saludable y seguro para todos sus tra-
bajadores. 

El presente Reglamento Interno de Higiene y Seguridad se dicta en cumplimiento a lo dispuesto por:
Art. 67° de la Ley N°16.744, Sobre Seguro Obligatorio Contra Riesgos de Accidentes del Trabajo y Enfermeda-
des Profesionales “Las entidades empleadoras estarán obligadas a mantener al día el Reglamentos Interno 
de Higiene y Seguridad en el trabajo y las Personas Trabajadoras  a cumplir con las exigencias que dicho 
Reglamento les impongan. 

Este Título de Higiene y Seguridad tiene como objetivos fundamentales:

a)	 Fomentar, divulgar y aplicar la prevención de riesgos en seguridad e higiene de Salmones Blumar.

b)	 Contar con una dirección líder, eficiente y responsable en temas de prevención de riesgos.

c)	 Disponer y trabajar con equipos y herramientas en forma segura para Las Trabajadoras. 

d)	 Utilizar elementos de protección, que cumplan con las normativas de certificación de calidad de los 
organismos competentes.

e)	 Evitar que Las Personas Trabajadoras  cometan acciones subestándares en el desempeño de su labor.

f)	 Evitar que Las Personas Trabajadoras  desempeñen sus labores en condiciones sub- estándares.

g)	 Indicar a Las Personas Trabajadoras  las obligaciones que deben cumplir en materias de prevención de 
riesgos durante la ejecución de su trabajo.

h)	 Indicar a Las Personas Trabajadoras  las prohibiciones que deben cumplir en materias de prevención de 
riesgos durante la ejecución de su trabajo.

i)	 Indicar las sanciones que deben aplicarse para el caso de contravención de las disposiciones sobre 
seguridad e higiene en el trabajo.

El alcance de este Reglamento es para todas las Personas Trabajadoras  de la entidad empleadora de Sal-
mones Blumar.

5.2.- TÍTULO II: DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 66
Salmones Blumar y las Personas Trabajadoras  quedan sujetos a las disposiciones de la Ley N°16.744 y a sus 
reglamentos complementarios vigentes o que se dicten en el futuro por la autoridad y a las disposiciones del pre-
sente Reglamento y a las normas o instrucciones emanadas de su Experto en Prevención de Riesgos, de su Depar-
tamento de Prevención de riesgos, de su Comité Paritario, Encargado de Prevención de Riesgos y delegado de SST.

ARTICULO 67
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La entidad empleadora tomará todas las medidas necesarias y mantendrá en los lugares de trabajo las 
condiciones sanitarias y ambientales necesarias para proteger eficazmente la vida y salud de las Personas 
Trabajadoras , sean estos dependientes de Salmones Blumar o lo sean de terceros contratistas, informando 
de los posibles riesgos y manteniendo las condiciones adecuadas de higiene y seguridad, como también los 
implementos, equipos y herramientas necesarios para prevenir accidentes y enfermedades profesionales. 

Salmones Blumar identificará y evaluará las condiciones ambientales y ergonómicas de trabajo de acuerdo 
con las características del puesto y del lugar o lugares en que éste se emplaza, la naturaleza de las labores, 
los equipos, las herramientas y los materiales que se requieran. Asimismo, evaluará eventuales factores de 
riesgos psicosociales derivados de la prestación de servicios en modalidad de trabajo a distancia o teletra-
bajo.

Para ello la persona trabajadora se le proporcionará un instrumento de autoevaluación de riesgos para apli-
carlo y reportarlo a sus empleadores.

Salmones Blumar garantiza que cada persona trabajadora, previo al inicio de las labores, reciba de forma 
oportuna y adecuada información acerca de los riesgos que entrañan sus labores, de las medidas preventi-
vas y los métodos o procedimientos de trabajo correctos, determinados conforme a la matriz de riesgos y el 
programa de trabajo preventivo regulados en este reglamento. De igual modo se deberá informar a las Per-
sonas Trabajadoras  sobre los riesgos, cada vez que se incorporen a un nuevo proceso productivo, cambien 
las tecnologías, los materiales o sustancias utilizados.

La información que entregará Salmones Blumar a las Personas Trabajadoras  considerará a lo menos:

1. 	Las características mínimas que debe reunir el lugar de trabajo en el que se ejecutarán las labores, entre 
ellas:

a. 	Espacio de trabajo.
b. 	Condiciones ambientales del puesto de trabajo.
c. 	 Condiciones de orden y aseo exigidas en el puesto de trabajo.
d. 	Máquinas y herramientas de trabajo que se deberán emplear.

2. 	Los riesgos a los que podrían estar expuestas y las respectivas medidas preventivas, incluidos los riesgos 

y las medidas derivados de emergencias, catástrofes y desastres.

3. 	Los procedimientos de trabajo seguro.

4. 	Las características de los productos y sustancias que se manipularán, incluyendo el nombre, sinónimos, 
fórmula, aspecto, olor, así como el modo de empleo, los límites de exposición permisible de esos produc-
tos, la forma de almacenamiento y uso de elementos de protección personal, las medidas sobre primeros 
auxilios y otras que sean procedentes de acuerdo con la normativa vigente, conforme se establezcan en 
la ficha técnica de seguridad del producto y de etiquetado. Esto es según el art. 15 del Decreto Supremo 
N°44.

5.2.1.- Riesgo grave e inminente

ARTICULO 68
Ante un riesgo grave e inminente para la vida o salud de Las Personas Trabajadoras , Salmones Blumar in-
formará inmediatamente a todos Las Personas Trabajadoras  afectados sobre la existencia del mencionado 
riesgo, así como las medidas adoptadas para eliminarlo o atenuarlo. En caso de que el riesgo no se pueda 
eliminar o atenuar, Salmones Blumar adoptará medidas para la suspensión inmediata de las faenas afecta-
das y la evacuación de las Personas Trabajadoras , para posteriormente informar a la Dirección del trabajo 
(art 18 DS N°44).

Las Personas Trabajadoras  siempre tendrán el derecho a interrumpir sus labores y, de ser necesario, aban-
donar el lugar de trabajo cuando consideren, por motivos razonables, que continuar con ellas implica un 
riesgo grave e inminente para su vida o salud. La persona trabajadora que interrumpa sus labores deberá dar 
cuenta de ese hecho a Salmones Blumar dentro del más breve plazo, quien deberá informar de la suspensión 
de las mismas a la Inspección del Trabajo respectiva. Las Personas Trabajadoras  no podrán sufrir perjuicio 
o menoscabo alguno derivado de la adopción de las medidas señaladas en este artículo, y podrán siempre 
ejercer la acción contenida en el párrafo 6 del Capítulo II del Título I del Libro V del Código del Trabajo.
En caso de que la autoridad competente ordene la evacuación de los lugares de trabajo afectados por una 
emergencia, catástrofe o desastre, Salmones Blumar suspenderá las labores de forma inmediata y proceder 
a la evacuación de las Personas Trabajadoras. La reanudación de las labores se efectuará cuando se garan-
ticen condiciones seguras y adecuadas para la prestación de los servicios.

5.2.2.- Control de salud
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ARTICULO 69
Toda Persona Trabajadora, antes de ingresar a Salmones Blumar podrá ser sometido a un examen médico 
preocupacional, o en su defecto podrá exigirle al postulante presentar un certificado médico de aptitud. De 
conformidad al Art. 184,185 y 186 del Código del Trabajo, también se considerarán los procedimientos para 
exámenes médicos o psicotécnicos del personal, ya sean preocupacionales, ocupacionales o aquellos que 
se realicen al término de la relación laboral o al término de exposición a un riesgo que requiere vigilancia de 
la salud, según lo establecido en el respectivo protocolo dictado por el Ministerio de Salud o en la forma que 
determine el respectivo organismo administrador de la ley N°16.744. 

ARTÍCULO 70
Sobre Consumo de Alcohol y Drogas
De acuerdo a nuestra Política de Alcohol y Drogas, al momento de la realización de los exámenes preocupa-
cionales y ocupacionales se podrá sumar a la batería de exámenes los correspondientes a alcohol y drogas  
con el fin de evaluar si existe presencia de sustancias estupefacientes o psicotrópicas o alcohol en el organis-
mo, así también cuando se encuentre en nuestras instalaciones en los correspondientes turnos de trabajo, se 
podrá realizar los exámenes establecidos, de acuerdo a nuestra Política y nuestro Procedimiento de Control 
de Alcohol y Drogas.  

A fin de cuentas, la persona trabajadora deberá tener las condiciones de salud aptas para el cargo y desarro-
llo de sus tareas, así también desarrollar su trabajo sin la presencia de sustancias ilícitas (Drogas) y/o alcohol, 
y conforme a lo establecido en el Procedimiento de Salud Ocupacional.

Blumar reconoce que el abuso del alcohol y el consumo de drogas estupefacientes o psicotrópicos sin pres-
cripción médica, son conductas que afectan la salud y disminuyen la capacidad física y psíquica en el desem-
peño laboral, pero, por, sobre todo, constituyen un factor importante de riesgo en la ocurrencia de accidentes 
laborales. Por tanto, la empresa: 

a.	 rechaza tales conductas; 

b.	 promueve la prevención mediante campañas y la entrega de orientación para aquellos trabajadores 
que lo soliciten, y 

c.	 establece un sistema de control de consumo de estas sustancias con el fin de velar por la salud y bien-

estar de los trabajadores y el resguardo de la seguridad en las operaciones de la empresa. Todo lo 
anterior, conforme a las disposiciones que más adelante se señalan.

ARTICULO 71
Toda persona trabajadora al ingresar a Salmones Blumar, deberá llenar la Ficha Médica Ocupacional, colo-
cando los datos que allí se pidan, especialmente en lo relacionado con los trabajos o actividades desarrolla-
das con anterioridad y con las enfermedades y accidentes que ha sufrido y las secuelas ocasionadas.

ARTICULO 72
La persona trabajadora que padezca de alguna enfermedad que afecte su capacidad y seguridad en el tra-
bajo deberá poner esta situación en conocimiento de su jefe inmediato para que adopte las medidas que pro-
cedan, especialmente si padece de vértigo, epilepsia, mareos, afección cardiaca, poca capacidad auditiva o 
visual y otros. Igualmente debe comunicar cuando en su casa existan personas que padezcan enfermedades 
infectocontagiosas.

ARTICULO 73
Cuando a juicio de Salmones Blumar, del Comité Paritario o del Organismo Administrador del Seguro se pre-
suman riesgos de enfermedades profesionales, y lo estimen necesario o conveniente, podrán enviar a examen 
médico a cualquier trabajador con el propósito de mantener un adecuado control acerca de su estado de 
salud. Las Personas Trabajadoras  tendrán la obligación de someterse a todos los exámenes que dispongan 
los servicios médicos del Organismo Administrador, en la oportunidad y lugar que ellos determinen. De con-
formidad al Art. 184 del Código del Trabajo, Art. 71 Ley Nº 16.744 y Art. 72 Letra a) y g) del D.S. N°101.

ARTICULO 74
Adicionalmente se consideran dentro de las disposiciones generales de este reglamento como obligaciones 
las siguientes:

1. Procedimientos de notificación e investigación de los accidentes o enfermedades profesionales, además de 
los incidentes o sucesos peligrosos.

2.  Facilidades para el funcionamiento del Comité Paritario y del delegado de seguridad y salud tales como: 

•	 Dar las facilidades para que cualquiera de los integrantes del Comité Paritario de Higiene y Seguridad 
acompañe al experto en prevención de riesgos de Salmones Blumar o a los especialistas del respectivo 
organismo administrador de la ley N° 16.744, así como a los Inspectores del Trabajo, en las visitas y 
fiscalizaciones que estos efectúen a los lugares de trabajo, para constatar el cumplimiento de la nor-
mativa sobre prevención de riesgos laborales, pudiendo formularles las observaciones que estimen 
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conveniente.

•	 Informar oportunamente al Comité Paritario de Higiene y Seguridad sobre los accidentes del trabajo 
ocurridos y de las acciones preventivas adoptadas cuando una enfermedad es calificada como de ori-
gen laboral.

•	 Coordinar con el Comité Paritario de Higiene y Seguridad la implementación del programa preventivo 
de la entidad empleadora, particularmente las actividades de capacitación y de difusión de la seguri-
dad y salud en el trabajo.

•	 Consultar al Comité Paritario de Higiene y Seguridad, cuando se prevean cambios en los procesos de 
trabajo, sobre el contenido o la organización del trabajo que puedan tener repercusiones graves para la 
vida o la salud de las Personas Trabajadoras ; y,

•	 Permitir el libre acceso a los lugares de trabajo de cualquiera de los integrantes del Comité para el cum-
plimiento de sus funciones, incluyendo la entrevista a Personas Trabajadoras, siempre que no se altere 
el normal desarrollo del proceso productivo.

3.  Las responsabilidades de las distintas jefaturas y líneas operativas en el cumplimiento de las normas y 
medidas en materia de prevención de riesgos laborales.

 
4. 	Procedimientos para la selección, uso y mantención de los elementos de protección personal, de conformi-

dad con este reglamento y demás disposiciones legales.

5. 	Procedimiento a seguir cuando en el lugar de trabajo sobrevenga un riesgo grave e inminente para la vida 
y salud de las Personas Trabajadoras, considerado en el art. 102 de este reglamento.

6. 	Procedimiento para cumplir el plan de gestión de emergencias, catástrofes o desastres.

7.  Procedimientos para formular propuestas de mejoramiento y reclamos relacionados con las condiciones y 
entorno de trabajo que pueda n afectar la seguridad y salud de las Personas Trabajadoras , así como del 
cumplimiento de las normas, protocolos e instrucciones relacionados con tales materias.

8. 	Establecimiento de mecanismos que favorezcan la colaboración de la entidad empleadora y de las Per-
sonas Trabajadoras  en la prevención de riesgos, y que otorguen un reconocimiento al Comité Paritario, a 
alguna dependencia de la entidad empleadora o a las Personas Trabajadoras  que formulen propuestas 

destacadas o relevantes para el mejoramiento de las condiciones de trabajo y del cumplimiento de las 
medidas preventivas.

9. Los protocolos de prevención del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo, así como los procedimientos 
de investigación y sanción de tales conductas, conforme se establece en el Código del Trabajo y normativa 
complementaria.

5.3.- TÍTULO III - DE LAS OBLIGACIONES

5.3.1.- De la información de los riesgos laborales 

ARTICULO 75
Según el art. 15 del Decreto supremo N°44, Salmones Blumar garantiza que cada persona trabajadora, previo 
al inicio de las labores, recibe de forma oportuna y adecuada información acerca de los riesgos que entrañan 
sus labores, de las medidas preventivas y los métodos o procedimientos de trabajo correctos, determinados 
conforme a la matriz de riesgos y el programa de trabajo preventivo regulados en este reglamento. Salmones 
Blumar informará los riesgos inherentes a la actividad que realiza, cada vez que se incorporen a un nuevo 
proceso productivo, cambien las tecnologías, los materiales o sustancias utilizados.

La información de entrega por parte de Salmones Blumar a las Personas Trabajadoras  considera a lo menos:

1.	  Las características mínimas que debe reunir el lugar de trabajo en el que se ejecutarán las labores, entre 
ellas:

a. Espacio de trabajo. 

b. Condiciones ambientales del puesto de trabajo.

c. Condiciones de orden y aseo exigidas en el puesto de trabajo.

d. Máquinas y herramientas de trabajo que se deberán emplear.

2.	  Los riesgos a los que podrían estar expuestas y las respectivas medidas preventivas, incluidos los riesgos 
y las medidas derivados de emergencias, catástrofes y desastres.

3. Los procedimientos de trabajo seguro asociados.
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4. Las características de los productos y sustancias que se manipularán, incluyendo el nombre, sinónimos, fór-
mula, aspecto, olor, así como el modo de empleo, los límites de exposición permisible de esos productos, la 
forma de almacenamiento y uso de elementos de protección personal, las medidas sobre primeros auxilios 
y otras que sean procedentes de acuerdo con la normativa vigente, conforme se establezcan en la ficha 
técnica de seguridad del producto y de etiquetado. 

ARTICULO 76
Salmones Blumar mantendrá los equipos y dispositivos técnicamente necesarios para reducir a niveles míni-
mos los riesgos que puedan presentarse en los sitios de trabajo. 

ARTICULO 77
Salmones Blumar informa, forma y capacita a las Personas Trabajadoras  en materias de seguridad y salud 
en el trabajo, considerando los riesgos presentes en el lugar de trabajo y su impacto en la salud. Además 
de informar convenientemente a las Personas Trabajadoras  expuestas a los riesgos derivados del uso de 
máquinas, equipos y elementos de trabajo, acerca de su manejo adecuado y seguro, a fin de garantizar que 
su utilización no constituye un riesgo para quienes las manipulan. Adicionalmente deberá informar para este 
mismo fin acerca del contenido sustancial de los manuales, cuando existan, de las instrucciones y las fichas 
técnicas que hayan proporcionado los fabricantes, importadores y proveedores de máquinas, equipos y ele-
mentos de trabajo.  Las entidades empleadoras que utilicen máquinas, equipos y herramientas que puedan 
generar riesgo de atrapamiento, corte, lesión y/o amputación deberán contar, conforme a la normativa téc-
nica vigente, con un procedimiento de trabajo seguro en máquinas, equipos y herramientas motrices. Este 
procedimiento deberá considerar, al menos, un programa preventivo de operación y mantenimiento de tales 
maquinarias, el control permanente de su funcionamiento, así como la existencia de protecciones. Conside-
rando que deben informar y capacitar a las Personas Trabajadoras  sobre la forma de uso correcto y seguro 
de tales maquinarias.

ARTICULO 78
Será obligación permanente de Salmones Blumar, adoptar las medidas de Prevención de Riesgos que sean 
necesarias para proteger efectivamente la vida y salud de las Personas Trabajadoras  de ella.

ARTICULO 79
Teniendo en cuenta que la Prevención de Riesgos Profesionales es de carácter obligatorio, las Personas Tra-
bajadoras  deberán cumplir todas las Normas de Seguridad que se identifiquen en el presente Reglamento.

ARTICULO 80

Además, según el DS. N°44, como obligación de las Personas Trabajadoras  se debe considerar lo indicado 
en las “obligaciones de las Personas Trabajadoras” dispuestas en el presente reglamento como así también 
lo adicional a lo indicado a continuación:

 1. 	 Cooperar y participar en la investigación de los accidentes del trabajo y enfermedades profesionales 
dispuesta por Salmones Blumar, el Departamento de Prevención de Riesgos, el Comité Paritario, el orga-
nismo administrador de la ley N° 16.744 o las entidades competentes.

2. 	 Proteger y cuidar los elementos y equipos de protección que se le proporcionen de conformidad a la nor-
mativa vigente.

3. 	 Usar correctamente y conservar los equipos de trabajo entregados para uso de las Personas Trabajadoras.

4. 	 Comunicar los peligros presentes en el lugar de trabajo, como todo desperfecto en los medios de trabajo 
que afecten la seguridad de las Personas Trabajadoras.

5. 	 Informar, dentro del más breve plazo, la ocurrencia de situaciones de riesgo grave e inminente por las que 
haya debido interrumpir sus labores.

6. 	 Informar oportunamente todos los síntomas o dolencias que sufran y que puedan originarse en el ejerci-
cio de sus labores y en las condiciones y entornos de trabajo.

7. 	 Observar las disposiciones de las normas del tránsito, cuando con motivo de su desempeño laboral de-
ban conducir vehículos motorizados, especialmente aquellas normas referidas a la velocidad máxima y a 
la observancia de las señales de seguridad vial. Asimismo, el Reglamento Interno establecerá las obliga-
ciones de las personas encargadas de velar por el estado mecánico de los vehículos motorizados antes 
de iniciar la conducción.

8. 	 Colaborar y observar las políticas de prevención y control de los factores de riesgos asociados al con-
sumo de alcohol y drogas en los lugares de trabajo, que la entidad empleadora haya implementado de 
acuerdo a la normativa vigente.

9. 	 Cumplir las instrucciones, reglamentos y demás medidas de seguridad y salud establecidas legalmente y 
colaborar con la entidad empleadora en la gestión de los riesgos laborales.

10. 	Participar en las actividades preventivas de Salmones Blumar.
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11. 	Observar razonablemente una conducta de cuidado de su propia seguridad y salud en el trabajo, procu-
rando con ello evitar que el ejercicio de su actividad laboral pueda afectar a las demás personas cercanas 
a su puesto de trabajo.

12. 	Participar en las elecciones para la constitución del Comité Paritario y en las actividades que este progra-
me. Asimismo, en caso de resultar electas, asistir a las reuniones y cumplir las funciones como integrantes 
del Comité, salvo excusa justificada. Igualmente deberán participar en la designación del Delegado de 
Seguridad y Salud en el Trabajo, cuando corresponda, y ejercer sus funciones si son elegidas.

13.	 Participar en los programas de capacitación y formación para la prevención de los riesgos laborales que 
organice Salmones Blumar, el Comité Paritario, el organismo administrador de la ley N° 16.744 o la auto-
ridad competente.

14. 	Someterse al o los exámenes y evaluaciones médicas que se establezcan en el Reglamento Interno de 
Salmones Blumar S.A., de acuerdo a los programas de vigilancia de la salud indicados en DS 44 art 67, 
para lo cual la persona trabajadora podrá manifestar, de acuerdo a la normativa vigente, su consenti-
miento libre e informado para realizarse dicho examen o evaluación, cuando estos se encuentren estable-
cidos en los protocolos del Ministerio de Salud o en los programas de los organismos administradores del 
seguro de la ley N° 16.744 y, en defecto de los anteriores, sólo si el examen o evaluación están dirigidos 
a establecer que la persona trabajadora reúne las condiciones físicas o psíquicas necesarias para desa-
rrollar trabajos o faenas calificados como peligrosos, con la única finalidad de proteger su vida y salud 
o la de otras Personas Trabajadoras , debiéndose resguardar, en todo caso, las garantías de intimidad, 
confidencialidad y no discriminación.

	 Como referencia se puede utilizar la Matriz de identificación de peligros y evaluación de riesgos (IPER) y su 
procedimiento de aplicación.

ARTICULO 81
Las siguientes normas se establecen en ejercicio de la facultad de dirección y control que la ley reconoce al 
Empleador y, en particular, en virtud de las siguientes leyes y disposiciones:

•	 Ley de Subcontratación 20.123 Sobre trabajo en régimen de subcontratación y sobre trabajo en régimen 
de servicios transitorios. 

•	 Ley Nº 20.000 sobre Sustancias Ilícitas, Estupefacientes y Sicotrópicas. 

•	 Ley 19.925 sobre Expendio y consumo de bebidas alcohólicas. 

•	 Ley 16.744 sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales. 

•	 Ley Nº 19.628 sobre Protección de la Vida Privada, Protección de Datos de Carácter Personal. 

•	 Código del Trabajo: Art. 184 de este cuerpo legal establece que: “El empleador estará obligado a tomar 
todas las medidas necesarias para proteger eficazmente la vida y salud de los trabajadores, informando 
de los posibles riesgos y manteniendo las condiciones adecuadas de higiene y seguridad en las faenas, 
como también los implementos necesarios para prevenir accidentes y enfermedades profesionales.

•	 Código del Trabajo, artículo 154, inciso final: “Las obligaciones y prohibiciones a que hace referencia 
el número 5 de este artículo, y, en general, toda medida de control, sólo podrán efectuarse por medios 
idóneos y concordantes con la naturaleza de la relación laboral y, en todo caso, su aplicación deberá ser 
general garantizándose la impersonalidad de la medida, para respetar la dignidad del trabajador”.

•	 Código del Trabajo, artículo 154 bis: “El empleador deberá mantener reserva de toda la información y 
datos privados del trabajador a que tenga acceso con ocasión del inicio, vigencia y término de la relación 
laboral”.

•	 Ley de Tránsito, Artículo 110 establece: Se prohíbe, al conductor y a los pasajeros, el consumo de be-
bidas alcohólicas en el interior de vehículos motorizados.  Se prohíbe, asimismo, la conducción de cual-
quier vehículo o medio de transporte, la operación de cualquier tipo de maquinaria o el desempeño de 
las funciones de guardafrenos, cambiadores o controladores de tránsito, ejecutados en estado de ebrie-
dad, bajo la influencia de sustancias estupefacientes o sicotrópicas, o bajo la influencia del alcohol.

•	 Ley de tránsito, Artículo 111 establece: Para la determinación del estado de ebriedad del imputado o 
del hecho de encontrarse bajo la influencia del alcohol, el tribunal podrá considerar todos los medios 
de prueba, evaluando especialmente el estado general del imputado en relación con el control de sus 
sentidos, como también el nivel de alcohol presente en el flujo sanguíneo, que conste en el informe de 
alcoholemia o en el resultado de la prueba respiratoria que hubiera sido practicada por Carabineros. Sin 
perjuicio de lo anterior, se entenderá que hay desempeño en estado de ebriedad cuando |el informe o 
prueba arroje una dosificación igual o superior a 0,8 gramos por mil de alcohol en la sangre o en el orga-
nismo. Se entenderá que hay desempeño bajo la influencia del alcohol cuando el informe o prueba arroje 
una dosificación superior a 0,3 e inferior a 0,8 gramos por mil de alcohol en la sangre. Si la dosificación 
fuere menor, se estará a lo establecido en el artículo 109 y en el Nº 1 del artículo 200, si correspondiere.

•	   D.S. 44 Reglamento sobre gestión preventiva de los riesgos laborales para un entorno de trabajo segu-
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ro y saludable, del 3 de agosto de 2023.

ARTICULO 82
Los objetivos de las disposiciones contenidas en el presente Título son:

•	 Procurar un ambiente de trabajo libre de alcohol y drogas, garantizando la salud, bienestar y seguridad 
de los Trabajadores, resguardando la seguridad en las operaciones. 

•	 Proteger la salud y seguridad de los Trabajadores, previniendo enfermedades y/o accidentes asociados 
al posible uso o consumo de drogas y abuso de alcohol, así como, a la presencia de estas sustancias en 
el organismo durante la jornada laboral.

•	 Proyectar a nuestros clientes, como destinatarios finales de nuestros productos, el prestigio de una 
Empresa sana y segura.

ARTÍCULO 83
Estas normas serán aplicables a todas y cada una de las personas que se desempeñan dentro de la Empresa, 
con independencia de su cargo, nivel de responsabilidades o rol al interior de ésta. 

ARTICULO 84
Para efectos de la implementación y buen funcionamiento de los procedimientos y medidas contenidos en el 
presente Reglamento, la Empresa designa como Responsable de la Política de Alcohol y Drogas, y del Pro-
grama  Lugar de Trabajo Libre de Drogas (Programa DFWP), a la Subgerente de Sostenibilidad y SSO, quien 
coordinará las actividades pertinentes según corresponda. 

Las personas trabajadoras recibirán algunas actividades en prevención del consumo de A&D, para crear 
conciencia sobre esta problemática y lograr un ambiente de trabajo seguro y saludable, así como, controles 
preventivos para inhibir el consumo de estas sustancias, promocionando actividades que fomentan la salud y 
el auto cuidado, previniendo de esta forma enfermedades y/o accidentes reiterando con ello su preocupación 
por la Seguridad y Salud de las personas que laboran en la empresa. 

Adicionalmente, para que los objetivos, prohibiciones y procedimientos contenidos en este Reglamento, sean 
conocidos por todas las personas trabajadoras desde el principio de la relación laboral, el tema relativo al 
alcohol y drogas será incluido en el proceso de inducción de quienes se incorporen a la Empresa. 

ARTICULO 85

La Empresa reconoce que la dependencia al alcohol y a las drogas, es una enfermedad tratable, por lo que se 
insta a los trabajadores que tengan esta patología, a solicitar una orientación y evaluación como una atención 
primaria de la empresa y abordar esta problemática a través de su sistema de salud. A través del Programa 
de Apoyo al Trabajador PAT-4-1, la empresa ha definido de acuerdo a su Política de A&D, las características 
de la orientación y diagnóstico que dará a las personas trabajadoras que tienen una relación problemática 
con las drogas y/o el alcohol. El costo del eventual tratamiento, deberá ser asumido por el trabajador, a través 
de su sistema de salud. 

Es requisito mínimo para optar al Programa de Apoyo al Trabajador, es tener un contrato de trabajo indefinido 
con una antigüedad de al menos un año.

La orientación se entregará a través de una conversación individual, privada y confidencial, que sostendrá la 
RPE con la persona que solicita apoyo formal, para superar su problema de abuso o dependencia del alcohol 
y/o las drogas. En esta conversación, se dará al trabajador una orientación detallada de las distintas direc-
trices que ofrecerá la empresa, así como, los requisitos y condiciones de la misma. En esta entrevista, la RPE 
junto al trabajador completarán el registro declaración de consumo RDC-1-2-1. 

De estimarlo necesario, la RPE a través de una empresa o profesional externo, solicitará una evaluación clí-
nica o diagnóstico con un especialista, para establecer cuan problemática es la relación con el alcohol y/o las 
drogas, siendo el costo de esta asumida por la Empresa. 

Cualquier trabajador podrá manifestar a la RPE, si tiene una relación problemática con el consumo de alcohol 
y/o las drogas, solicitando su orientación y la voluntad de adherirse a un tratamiento bajo las condiciones 
señaladas. 

En consideración a la actividad económica de la empresa y los riesgos operacionales existentes, durante el 
período que dure el tratamiento por dependencia, el trabajador deberá acogerse a licencia médica.

ARTICULO 86
La Empresa implementará un sistema de toma de exámenes toxicológicos preventivos para detectar la pre-
sencia en el organismo de drogas estupefacientes, psicotrópicas y alcohol en sus Trabajadores, con la finali-
dad de prevenir conductas de riesgo y procurar un ambiente de trabajo seguro y saludable en conformidad a 
lo establecido en el Art, 184 del Código del Trabajo. 

ARTICULO 87
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Estos exámenes preventivos serán aplicados periódicamente, con una frecuencia errática definida en la Po-
lítica de A&D, a un porcentaje del 10% de la dotación presente en un recinto, o a un número de trabajadores 
seleccionados al azar o total. La selección aleatoria, se hará a través de un software computacional, que 
seleccionará automáticamente los nombres de los Trabajadores a examinar, de entre la base de datos del 
personal de la Empresa, sin exclusión de ninguno, sin importar su cargo, o bien, a través de medios similares. 
Adicionalmente, y como parte medular de la Política de alcohol y drogas y de este Reglamento, se estableció 
que, con posterioridad a todo incidente grave o accidente, los participantes del mismo y como parte de la in-
vestigación del incidente, podrán ser sometidos a un Test de alcohol y drogas, a requerimiento del RPE. Para 
una mayor precisión de estos hechos, se establece las condiciones en que esto sucederá:
 

a.	 Cuando se establece que un incidente, pudo tener consecuencias graves, o haber provocado un acci-
dente con daños a personas, imagen y equipos.

b.	 Si un accidente ocurre dentro de la jornada laboral, o en las instalaciones de la compañía o sus clientes 
y resulta una persona herida que requiera atención médica. 

c.	 Los trabajadores se someterán a una prueba, si son partícipes en un accidente que resulte en daños 
físicos a cualquier propiedad de la compañía, producto, equipo o maquinaria y/o propiedades en las 
instalaciones de la empresa o sus clientes. 

d.	 Los Conductores de vehículos en general, se someterán a un testeo si ocurre un accidente, en que par-
ticipe el vehículo motorizado conducido por ellos, y de propiedad o responsabilidad de la empresa.”

e.	 Los trabajadores serán sometidos excepcionalmente a una prueba, cuando alguien sea observado o 
tenga síntomas físicos visibles, de estar bajo la influencia de drogas o alcohol y pueda provocar un in-
cidente o accidente grave, con daños a otros trabajadores, clientes o terceros.

f.	 Los trabajadores o aquellos seleccionados al azar en los accesos de la empresa, serán sometidos a un 
test de alcohol o a un test de drogas, o también, cuando sean incorporados a programas de seguimien-
to ante un resultado positivo o reinserción al término de un tratamiento de adicciones, promociones y 
ascensos, o cambio a un cargo crítico o en conformidad a la Política de A&D.

ARTICULO 88
Para la realización de los exámenes, cada Trabajador podrá ser citado por el Representante de la Política en 
la Empresa (RPE) o quien el designe en sus facultades. En tal citación, que puede ser escrita o verbal, se indi-
cará la fecha, hora y lugar en que deberá presentarse para la toma del examen o test. 
Los exámenes se practicarán a través de una empresa externa certificada para tal efectoempresa determine, 

o por un organismo administrador del seguro de accidentes y enfermedades profesionales de la Ley 16744 
(Mutuales).

ARTICULO 89
Los exámenes podrán realizarse en las dependencias de la Empresa o, en su defecto, directamente en las 
oficinas de la empresa de servicios de testeos de alcohol y/o drogas, o del Organismo Administrador del Se-
guro de Accidentes y Enfermedades Profesionales (Mutualidades), o en las dependencias de un cliente. En 
cualquiera de los casos, debe existir una infraestructura adecuada para la realización de los exámenes, que 
garantice la privacidad, integridad, comodidad y seguridad necesaria para el trabajador, con un estándar de 
higiene adecuado.

ARTICULO 90
Al momento de iniciar el examen, el Trabajador deberá dejar constancia de su asistencia y consentimiento al 
procedimiento de testeo. En éste deberá indicar su nombre, número de cédula de identidad, teléfono o celular 
y dirección, junto con señalar los medicamentos que está consumiendo, si tal fuera el caso. Estos formularios 
físicos o digitales, serán manejados únicamente por el Colector encargado del proceso de testeo y de manera 
totalmente confidencial.

La empresa, además del alcohol, podrá testear aquellas drogas que estime necesario, pudiendo variar la can-
tidad y tipos de drogas a controlar, siendo consideradas al menos: cocaína, marihuana, meto-anfetaminas, 
anfetaminas, opiáceos y benzodiacepinas. Las drogas a controlar, serán informadas al trabajador cuando se 
ejecute el proceso de testeo.

Los test consistirán en la toma de muestras de fluidos corporales, pudiendo ser estos en la matriz: orina, sa-
liva, sangre, transpiración o eventualmente pelo, y, en el caso del alcohol, por medio de exhalación de aire.  

El protocolo a utilizar, consiste en una serie de procesos donde se obtiene un resultado de drogas cualitativo, a 
través de un screening o test primario, que el donante de la muestra, debe confirmar verbalmente y bajo firma 
(manual o biométrica). En el caso que los resultados no negativos (presuntos positivos) fueran rechazados por 
el donante, esta muestra primaria se enviará a un Laboratorio de Confirmación, con una rigurosa cadena de 
custodia. El laboratorio realiza el estudio confirmatorio de las muestras primarias que han dado “No Negativo” 
o presunto positivo, a través de la técnica de Cromatografía Gas/Masa o Liquida/Masa o superior, entregando 
un resultado cuantitativo. En el caso de alcohol, ante un test primario positivo, se debe realizar un segundo 
test, conocido como test evidencial, siendo este último el resultado definitivo.

En ambos casos, se utilizarán dispositivos individuales y desechables para uso laboral y que cumplen con 
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los requerimientos mínimos establecidos en el Programa DFWP y Procedimiento de testeo de A&D, comple-
mentarios a la Política de Alcohol y Drogas de la Empresa. Entre ellos, que los dispositivos tengan una con-
fiabilidad superior al 98%, no exista manipulación de la muestra, queden automáticamente sellados una vez 
tomada la muestra de orina, no siendo posible su adulteración y manipulación posterior.

La presencia o cantidad de una droga presente en la orina, saliva, sangre o pelo se establece de acuerdo 
a los puntos de corte en nanogramos por mililitro que el Instituto de Salud Pública de Chile ha definido, o a 
falta de estos, el ISP recomienda usar los que la norma internacional sugiere y que es regulada por SAMHSA 
(Administración de Servicios de Salud Mental y Sustancias de Abuso) de EE.UU., tanto para la técnica de test 
primarios o de inmuno ensayo como la de confirmación en cromatografía de gases o espectrometría de masa 
(GC/MS), los cuales pueden cambiar de acuerdo a Resoluciones de estas Instituciones. 

ARTICULO 91
El médico Contralor de A&D es quién revisa los antecedentes y resultados del test de alcohol y drogas y au-
dita y asegura el estricto cumplimiento del proceso de testeo de A&D y emite el resultado verificado del Test 
de A&D. Los resultados positivos verificados por el Médico Contralor de A&D, conforme a lo señalado, darán 
lugar a la aplicación de las sanciones contempladas en este Reglamento, sin perjuicio de lo anterior, y evalua-
ción del caso, la Empresa podrá aplicar sanciones que involucren el término de la relación laboral. 

7.- CAPÍTULO IV - DE LAS PROHIBICIONES

7.1.- De las prohibiciones en general

ARTICULO 92
Queda prohibido a Las Personas Trabajadoras de la Entidad empleadora lo siguiente:

a. Asistir al trabajo bajo la influencia del alcohol y/o drogas y consumir bebidas alcohólicas y/o drogas, en to-
das las instalaciones de Salmones Blumar S.A., como también la prohibición de ejecutar estas labores bajo 
los efectos del alcohol y del consumo de sustancias o drogas estupefacientes o sicotrópicas ilícitas bajo la 
modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo.

b. Fumar al interior de las instalaciones de la Entidad empleadora. En especial en las áreas donde exista una 
gran cantidad de productos combustibles o donde se almacenen, trasvasijen o procesen sustancias in-
flamables o de fácil combustión. De conformidad al Art. 44 D.S N°594. y Art.152 Quáter M del Código del 
Trabajo.

c. Manipular, procesar, almacenar, ejecutar labores que impliquen la exposición de éste, su familia o de ter-
ceros a sustancias peligrosas o altamente cancerígenas, tóxicas, explosivas, radioactivas, combustibles u 
otras a que se refiere el inciso segundo de los artículos 5° y 42 del decreto supremo N°594.

d. Cometer acciones inseguras que puedan comprometer su seguridad o la del resto de Las Personas Traba-
jadoras.

e. Ante síntomas de enfermedad de carácter viral/contagioso que tuviere una persona trabajadora, o acaso se 
sospeche que advierta en su persona, y que afecte su capacidad de trabajo o la salud de sus compañeros 
de trabajo, se deben considerar las siguientes medidas básicas:

i.	 Saludar, evitando el contacto físico de cualquier tipo.

ii.	 Utilizar MASCARILLA en caso de presentar síntomas de enfermedad respiratoria.

f. 	 Desobedecer las normas e instrucciones impartidas por el Departamento de Salud y Seguridad de Blumar. 

g. Falta de veracidad de la información proporcionada por parte de la persona trabajadora conforme a la 
autoevaluación de riesgos para trabajos a distancia y teletrabajos.

h. No usar los elementos de protección personal que Salmones Blumar entregue para su seguridad.

i. Destinar el uso de los elementos de protección personal para fines que no sean laborales.

j. Operar máquinas, equipos y/o herramientas para lo cual no estén capacitados. 

k. Efectuar trabajos peligrosos sin la autorización de la Jefatura directa.

l. Entrar a lugares peligrosos, donde exista prohibición de hacerlo.

m. Tratarse en forma particular o por cuenta propia, las lesiones derivadas de un accidente del trabajo y/o de 
una enfermedad profesional.

n. Reparar equipos, máquinas, instrumentos e instalaciones por cuenta propia.
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ñ. Negarse a participar en cursos o charlas de capacitación, dirigidos a proteger su seguridad.

o. Negarse a colaborar en la investigación de un accidente o esconder información sobre las causas reales de 
un incidente y condiciones peligrosas que puedan ocasionar un accidente.

p. Romper, rayar, retirar o destruir avisos, carteles, afiches, instrucciones y reglamentaciones sobre preven-
ción de riesgos, como asimismo dañar equipos, instrumentos, herramientas e instalaciones de Salmones 
Blumar.

q. Ingresar a los lugares de trabajo de Salmones Blumar artefactos como: estufas eléctricas, anafres, calenta-
dores de agua, etc., que puedan generar riesgos de incendios y lesiones a quien los opere, sin autorización 
previa.

r. Hacer un mal uso de los equipos de control de incendio existentes en las instalaciones de Salmones Blumar 
(red húmeda, seca, extintores, detectores de humo, sistemas de alarma, teléfonos, etc.) y/o vehículos de la 
Entidad empleadora.

s. Resistirse a participar en los simulacros programados por la Entidad empleadora para hacer frente a una 
emergencia.

t. Resistirse a evacuar el lugar de trabajo ante la instrucción de hacerlo frente a una emergencia detectada.

u. No usar los dispositivos de seguridad existentes en equipos, instalaciones, herramientas y máquinas, los 
cuales permiten controlar riesgos de accidentes.

v. Denunciar un accidente como de trabajo cuando no sea a causa o con ocasión y no tenga relación con él.

w. Exceder los límites de velocidad fijados por Ley, Vialidad, o la Dirección General del Tránsito, u otra autori-
dad competente, o por la Entidad empleadora, si esta ha fijado un límite menor.

x.  Conducir un vehículo manipulando un dispositivo de telefonía móvil o cualquier otro artefacto electrónico 
o digital, que no venga incorporado de fábrica en él, excepto si la acción se realiza a través de un sistema 
de manos libres.

y.	 Usar ropa suelta, pelo suelto, pulseras, mangas largas y corbatas en los recintos en que se encuentren las 
maquinarias y equipos de la industria, asimismo no deberá usarse anillos o pulseras

z.	 Portar cualquier tipo de armas en el trabajo.

aa.	 Accionar o reparar mecanismos eléctricos o mecánicos sin estar expresamente autorizado para ello.  
Ajustar, reparar o lubricar maquinarias en movimiento, salvo aquellas cosas que autorice expresamente 
el Departamento de Mantención.

bb.	 Obstruir equipos de extinción tales como: extintores, mangueras o de primeros auxilios.

cc.	 Viajar como acompañante del chofer en las grúas horquillas, u otros vehículos, no habilitados para tales 
efectos.

dd.	 Transportar dentro de las instalaciones personas en transpaletas, grúas horquillas, carros, entre otros.  
Realizar trabajo de altura sin estar debidamente protegido con arnés de seguridad y examen salud co-
rrespondiente.

ee.	 Abandonar una máquina funcionando sin autorización explícita del jefe a cargo.

ff.	 Usar escaleras y escalas en mal estado o que no ofrezcan seguridad por su inestabilidad.

gg.	 Dejar aperturas en el piso sin la protección y señalizaciones adecuadas.

hh.	 Ejecutar trabajos o acciones para lo cual no está autorizado.

ii.	 Correr por pasillos, escaleras, patios, entre otros lugares por riesgos de caídas

jj.	 Utilizar celular como elemento distractivo en su lugar de trabajo o cuando transita por la empresa.

kk.	 No verificar y asegurar que ningún motor o maquinaria sea puesta en marcha, si hay alguna persona en 
situación de trabajar en ella o de realizar labores de mantención.

Además, se considerarán estas prohibiciones indicadas en el DS 44 en su art. 60:

1. 	Ejecutar toda forma de violencia o acoso en el trabajo.

2. 	El consumo de alcohol y de drogas, estupefacientes o sustancias sicotrópicas ilícitas o la ejecución de las 
labores bajo los efectos del alcohol o drogas.
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3. La manipulación indebida de los dispositivos de seguridad y de protección.

4. La destrucción, retiro o dejar inoperantes señales, elementos y dispositivos de seguridad e higiene instala-
dos por la entidad empleadora.

5. La operación o intervención de maquinarias o equipo sin autorización.

6. El consumo de alimentos en los lugares de trabajo no autorizados.

7. Fumar en aquellos lugares y espacios de trabajo no habilitados para tal fin de conformidad a la ley.

8. Todos aquellos actos que sean considerados como faltas graves que constituyan una negligencia inexcu-
sable.

9. Otras prohibiciones relacionadas con los riesgos específicos existentes en Salmones Blumar.

Artículo 93: 
Teniendo presente que el consumo de drogas estupefacientes, o psicotrópicos sin prescripción médica y el 
consumo abusivo de alcohol, generan conductas de riesgo, las cuales pueden provocar accidentes laborales, 
cuando se está en presencia de ellas en el organismo y daños en la salud de los trabajadores. La empresa, 
en cumplimiento con su compromiso con la seguridad y salud laboral y del mandato legal de protección a los 
trabajadores, establece las siguientes prohibiciones relativas al consumo de alcohol y drogas.

Se prohíbe:

a) El consumo, posesión, distribución y/o comercialización de drogas estupefacientes en los recintos de la 
empresa, de sus clientes y en donde el trabajador se encuentre en representación del Empleador. En 
caso de conductas de tráfico de drogas, sea esta compra o venta, al interior de las dependencias de 
la empresa o de clientes, o en donde el trabajador se encuentre en representación del Empleador, se 
realizarán las respectivas denuncias de las partes involucradas a la policía o fiscalía. 

b) El consumo, drogas psicotrópicas sin prescripción médica, y de acuerdo a lo establecido en el Procedi-
miento de Consumo de Psicotrópicos por Prescripción Médica PCAD-1-3, así como, la posesión, distri-
bución y / o comercialización de estas drogas y de alcohol en los recintos de la Empresa, de clientes, o 
en donde el Trabajador se encuentre en representación del Empleador. 

c) 	Presentarse al trabajo o desempeñarse en el mismo, bajo la presencia en el organismo de drogas estu-
pefacientes, psicotrópicos o alcohol. Se entenderá que una persona está en presencia de estas sustan-
cias, si resultase con un resultado positivo a un test de alcohol y/o drogas.

d) 	Negarse, sin causa justificada, a someterse a los exámenes de control toxicológico que se aplicaren, 
siguiendo el Procedimiento de Testeo de A&D PTAD-5-1 y otros relacionados a la Política de Alcohol y 
Drogas (A&D) de la empresa y este Reglamento. 

e) 	Intentar adulterar por cualquier medio los resultados de los test de alcohol y drogas que se apliquen.

f) 	Vulnerar o quebrantar las garantías de confidencialidad de información, que diga relación con cual-
quier aspecto de carácter reservado relacionado con la Política de Alcohol y Drogas PAD-1, así como, 
el control toxicológico aplicado a cualquiera de los Trabajadores de la Empresa, o tratamientos por 
dependencia.

g) 	Estas prohibiciones de consumo de drogas y alcohol, se entenderán referidas a cualquier tipo de bebida 
alcohólica y a todas las sustancias ilícitas, droga, estupefacientes y sicotrópicas mencionadas en la Ley 
20.000, debiendo entenderse incorporadas, además, las sustancias controladas como fármacos de uso 
terapéutico con potencial adictivo, a excepción de:

- Trabajadores en tratamiento médico. Todo trabajador al asistir a la consulta de un médico y en el momento 
que este profesional este emitiendo la receta, deberá consultar si los medicamentos que les está recetando 
contienen alguna droga psicotrópica, que pueda afectar sus capacidades psicomotoras. En el caso de que el 
médico indique un psicotrópico, la receta lleva todos los datos personales de identificación tanto del paciente 
como del médico, nombre de los fármacos y dosis, expresada esta última en gramos, frecuencia de consumo 
y duración del tratamiento. Existe un tipo de psicotrópicos opioides de mayor riesgo (morfina, metadona, 
buprenorfina) los cuales requieren de una receta – cheque controlado oficialmente por el Ministerio de Salud.

En el caso de trabajadores, que ocupan cargos críticos, definidos como tal por su alta exposición a riesgos de 
accidentes, y que representan la mayor accidentabilidad histórica de la Empresa, que son los siguientes: a).- 
Operadores u operadoras de equipos y maquinarias; b).- Conductores de vehículos y operadores de vehículos 
de carga; c).- Trabajadores que desempeñen sus funciones o parte de ellas a bordo de naves o artefactos 
navales; d).-Buzos ; e).-Personal de mantención; tránsito en zonas de carga, trabajo en altura, trabajo con 
piezas móviles, alta tensión o electricidad, etc. es importante que el trabajador describa al médico, cuáles son 
las funciones que realiza y los riesgos a que está expuesto,
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En caso de que el consumo del psicotrópico indicado altere significativamente sus capacidades, para desarro-
llar su función normalmente y en forma segura, el médico tratante evaluará el caso y de acuerdo a diagnóstico 
emitirá una licencia médica, por el tiempo que involucre el tratamiento medicamentoso y su recuperación total 
de sus facultades psíquicas y motoras. En caso que el médico tratante, no estime necesario emitir una licencia 
médica, deberá emitir un certificado médico, señalando que el trabajador está apto para cumplir sus funcio-
nes habituales, indicando: Nombre del trabajador, RUT, Cargo, fármacos, dosis y duración del tratamiento y si 
es necesario algunas consideraciones especiales para el desarrollo de ellas, omitiendo si desea el diagnóstico 
de la enfermedad, lo importante es informar que sus capacidades para desarrollar sus funciones habituales 
en forma segura, no están mermadas física o psicológicamente. Deberá entregar copia de este certificado, 
en un plazo de 24 horas, a la Subgerente de Personas (por definir), en su calidad de Responsables de la Polí-
tica de A&D de la empresa (RPE), a través del Registro de Inicio de Tratamiento con Psicotrópicos RIT-1-3-1, 
para que coordine y se tomen las medidas de resguardo que eventualmente sean necesarias, para proteger 
su seguridad. Adicionalmente, copia de este certificado, o receta deberá ser guardado por el trabajador y 
presentado al Colector al momento de realizarse un test de drogas, en caso de dar positivo a psicotrópicos.

Todo trabajador que haya tenido licencia médica por consumo de sicotrópicos, y que desempeñe un cargo 
crítico, como los señalados anteriormente, deberá previamente a su reingreso a la empresa, obtener del mé-
dico tratante, un certificado de alta de su enfermedad y la suspensión del consumo de fármacos o drogas que 
alteren sus capacidades, debiendo informar esto al RPE, a través del registro de Término de Tratamiento con 
Psicotrópicos RTT-1-3-2, en un plazo de 24 horas. 

5.4.- IPER (Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos) 

Las Matrices de Riesgo se desarrollan de acuerdo a los procedimientos normativos de Salmones Blumar y en 
lo que respecta a cada centro de trabajo, además de sus respectivos programas de trabajo.

5.5.- TÍTULO IV: NORMAS ESPECIALES DE ACTIVIDADES DESARROLLA-
DAS EN SALMONES BLUMAR
ARTICULO 94

5.5.1.-  ESTANDAR DE CONTROL DE RIESGOS CRITICOS (ECRC)

Cada riesgo crítico tiene asociado un estándar de trabajo mínimo que debe cumplir todo trabajador que des-
empeñe funciones en instalaciones de Salmones Blumar. Según aplique al centro de trabajo:

1- 	 Izaje
2- 	 Intervención de Equipos Eléctricos 
3- 	 Liberación descontrolada de Energía 
4- 	 Caída mismo/distinto nivel 
5- 	 Buceo
6- 	 Navegación Diurna/Nocturna
7- 	 Contra Incendio
8- 	 Naufragio Artefacto Naval
9- 	 Corte / Golpe con Herramienta - Elemento
10- Trabajo Intervención de Máquinas y Equipos
11- Espacios Confinados o Restringidos
12- Trabajos en Caliente
13- Trabajos con Amoniaco

5.5.2.- DEL TRÁFICO Y CONDUCCION DE VEHICULOS 

Todo tráfico de personal y vehículos deberá hacerse por los lugares de ingreso especialmente habilitados para 
tal efecto.

El personal que tenga a cargo el control de acceso, como el de control de tiempo, tendrá las responsabilidades 
y atribuciones para controlar el acceso y salida de los Personas Trabajadoras, visitas y clientes a las diferen-
tes áreas que cuenta La Entidad Empleadora.

Los vehículos deberán quedar estacionados en los recintos que La Entidad Empleadora fije para tal efecto.
Sólo pueden conducir vehículos y equipos de carga, aquellas personas expresamente contratadas para tal 
efecto y aquellas autorizadas expresamente por algún jefe de área.

Se establecen además las siguientes normas especiales que regirán respecto de aquellas Personas Trabaja-
doras  que conduzcan vehículos motorizados de La Entidad Empleadora.

a)	 Todo chofer de La Entidad Empleadora debe tener licencia de conducir al día y sin suspensión, también 
es válido para todo tipo de operadores de maquinaria pesada: grúas horquillas, grúas plumas, etc.
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b)	 Cualquier infracción grave al Reglamento de Tránsito, cometida por un chofer de La Entidad Emplea-
dora, se considerará incumplimiento grave de las obligaciones del contrato y será causal de despido. 
Igualmente será causal de despido la conducción negligente o descuidada al interior de los recintos de 
la empresa que produzca o pueda producir un daño material o personal, o que coloque en riesgo las 
actividades productivas, las del propio conductor o del resto de los Personas Trabajadoras 

c)	 Toda infracción ocurrida fuera de las instalaciones de la Entidad Empleadora, y sus recargos, como 
indemnización o cualquier otro desembolso de cualquier naturaleza derivados de una infracción a las 
disposiciones del tránsito, o de su conducción negligente o descuidada serán de costo y cargo de la 
persona que conduzca el vehículo.

d)	 Es responsabilidad de cada persona que maneje un vehículo de La Entidad Empleadora, preocuparse 
que éste se encuentre en buenas condiciones mecánicas y con su documentación completa y al día.  
Cualquier anomalía deberá informarla de inmediato a su Jefe Directo.

e)	 Se prohíbe transportar personas ajenas a La Entidad Empleadora en vehículos de su propiedad o arren-
dados a terceros, salvo con una orden expresa de su Jefe Directo.

f)	 La conducción de vehículos de La Entidad Empleadora por personal no autorizado constituirá incumpli-
miento grave de las obligaciones del contrato, habilitando por sí sola y automáticamente a La Entidad 
Empleadora para ponerle término.

ARTICULO 95
5.5.3.- DE LAS SEÑALIZACIONES DURANTE ACTIVIDADES PELIGROSAS 

Todo lugar de trabajo donde deban hacerse excavaciones, dejar cámaras abiertas, posible caída de material 
desde altura, trabajos de corte y soldadura, deberá protegerse mediante barreras y señalizaciones de peligro, 
ubicadas en forma visible, de día o de noche.
Será responsable directamente el Jefe Directo a cargo de estas faenas del cumplimiento de estas medidas y 
de reponer las barreras, guardas o dispositivos que fuere necesario.

ARTICULO 96
5.5.4.- DEL USO DE ESCALAS 

a)	 La persona trabajadora deberá cerciorarse que los largueros y peldaños estén en buenas condiciones.  
Las escalas en que falten peldaños, los tengan sueltos o, en general, aquellas que se encuentren en 
mal estado deben ser inmediatamente reemplazadas o dadas de baja.

b)	 Las escalas no deberán colocarse en ángulos peligrosos ni se afirmarán contra suelos resbaladizos, 
cajones o tablones sueltos.

c)	 La escala debe tener el largo necesario para poder ser apoyada correctamente (la distancia vertical 
debe ser 4 veces la distancia horizontal).

d)	 Las escalas portátiles deben equiparse con zapatas antideslizantes.

e)	 Si no es posible afirmar la escala en ángulo y en forma segura, deberá solicitarse la colaboración de 
otra persona para sujetar la base (Trabajo que se desarrollen en tierra).

f)	 Para subir o bajar por una escala vertical, debe hacerse de frente a ella y con las manos libres de obje-
tos. 

g)	 El largo de la escala debe ser acorde al trabajo y posición.

h)	 No deben usarse los cajones, barriles, sillas, etc., para subir de un nivel a otro o pararse en ellos.

i)	 Las escalas portátiles metálicas no podrán apoyarse en lugares donde existen cables con protección ya 
que, en el caso de estar energizados, podrán provocar la electrocución de la persona trabajadora si los 
bordes metálicos cercenan las protecciones aislantes.

5.6.- TITULO V: DEFINICIONES

ARTICULO 97
Para efectos de este título se entenderá por:

a)	 Riesgo Laboral: Condiciones de las actividades en el trabajo que pueden dar como resultado accidentes 
del trabajo o enfermedades profesionales (definido expresamente en los artículos 5º y 7º de la Ley 16744.)

b)	 IRL: Información de Riesgos Laborales, un documento que reemplaza al antiguo ODI, según lo estipu-
lado en el Decreto N°44 (DS 44) de Chile, vigente desde febrero de 2025. El objetivo es informar a los 
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trabajadores sobre los riesgos de sus labores, las medidas preventivas, los procedimientos seguros y el 
uso de equipo de protección personal antes de que comiencen a trabajar.

c)	 Condición Subestándar: Cualquier condición física del medio de trabajo que puede causar un accidente 
del trabajo o enfermedad profesional.

d)	 Acción Subestándar: Es toda acción que un trabajador comete, contraviniendo disposiciones y normas 
establecidas por la Empresa, a través del Departamento de Prevención de Riesgos, Jefaturas Directas, 
del Comité Paritario y las estipuladas en el Reglamento Interno y Procedimientos de Trabajo, que pue-
dan ser causa de un accidente.

e)	 Zona de Trabajo: Área en que se desarrollan las actividades laborales de uno o más Personas Trabaja-
doras.

f)	 Accidente de Trabajo: Toda lesión que sufra la persona trabajadora a causa o con ocasión del trabajo y 
que le produzca incapacidad o muerte. Se exceptúa los accidentes debido a fuerza mayor extraña que 
no tengan relación con el trabajo y las producidas intencionalmente por la víctima.  La prueba de las 
excepciones corresponderá al Organismo Administrador.

g)	 Accidente de Trayecto: El que ocurre en el trayecto directo de ida o regreso entre la habitación y el lugar 
de trabajo se considera no tan solo el viaje directo, sino tiempo transcurrido entre el accidente y la hora 
de entrada o salida del trabajo.  La circunstancia de haber ocurrido el accidente en el trayecto directo 
deberá ser acreditada ante el respectivo organismo administrador mediante el respectivo parte de Ca-
rabineros u otro medio igualmente fehaciente.

h)	 Enfermedad Profesional: La causada de una manera directa en el tiempo por el ejercicio de la profesión 
o trabajo que realice una persona y que le produzca incapacidad o muerte.

i)	 Primeros Auxilios: Las atenciones primarias que recibe la persona trabajadora lesionado o enfermo.

j)	 Comité Paritario: El órgano compuesto por seis representantes de la empresa y seis representantes de 
los Personas Trabajadoras, destinados a preocuparse de los problemas de seguridad e higiene indus-
trial.

k)	 Comité Paritario de Faena (contratistas): Comité Paritario de Faena, cuando el total de Personas Tra-
bajadoras  que prestan servicios en la obra, faena o servicios propios de su giro, cualquiera sea su 

dependencia, sean más de 25, entendiéndose que los hay cuando dicho número se mantenga por más 
de treinta días corridos. 

l)	 Programa de Seguridad: Conjunto de actividades técnicas específicas desarrolladas dentro de ciertos 
plazos para cumplir objetivos de higiene y seguridad.

m)	Normas de Seguridad: Conjunto de reglas obligatorias emanadas del Departamento de Prevención de 
Riesgos Profesionales, Comité Paritario y Organismos Administrador, que señala las pautas de efectuar 
un trabajo de forma segura para la persona trabajadora.

n)	 Equipo Extintor: Elemento o conjunto de elementos destinado para combatir el fuego, que cumpla con 
la Normativa Chilena.

o)	 Agente Extintor: Elemento que combate el fuego ya sea por: enfriamiento (agua), sofocación, inhibición 
o segregación.

p)	 Procedimiento de Trabajo: Es un conjunto de medidas de Seguridad adaptado en la empresa con el 
objeto de hacer eficiente y segura la ejecución de un trabajo.

q)	 Intervención de equipo y maquinaria: Toda acción humana que consistente de realizar tareas de man-
tenimiento (mecánico, eléctrico, otros), cambio de elementos o piezas, limpieza, lubricación, chequeo o 
revisiones, control de proceso y materia prima en los equipos o maquinaria.

r)	 Incidente: un suceso o sucesos ligados al trabajo, en el cual ha sucedido o podría haber sucedido un 
daño, o deterioro de la salud.

s)	 IPER “Planilla de Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos”, corresponde a planilla de identifi-
cación u condiciones generales para la realización de una tarea, actividad y/o trabajo. 

TITULO VI: FUNCIONAMIENTO DEL COMITÉ PARITARIO Y COMITÉ FAENA (CONTRATISTA) 
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5.7.- Del Comité Paritario de Higiene y Seguridad

El Comité Paritario de Higiene y Seguridad es una organización legal de participación conjunta entre Sal-
mones Blumar S.A. y las Personas Trabajadoras, creado exclusivamente para que se analicen los riesgos de 
accidentes y enfermedades en los lugares de trabajo, y se adopten acciones que contribuyan a su eliminación 
o control.

ARTICULO 98
Serán consideradas prácticas antisindicales de Salmones Blumar, obstaculizar la formación o funcionamiento 
de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad o a sus integrantes de conformidad al Art. 289 del Código 
del Trabajo.

ARTICULO 99
De conformidad a lo dispuesto en el artículo 66 de la ley N° 16.744, en toda empresa, faena, sucursal o agen-
cia en que trabajen más de 25 personas deberán funcionar los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad. Es-
tos son instancias técnicas y de diálogo social en seguridad y salud en el trabajo en las empresas o entidades 
en que deban funcionar. Están compuestos por representantes de la entidad empleadora y representantes de 
las Personas Trabajadoras, cuyas decisiones, adoptadas en el ejercicio de las atribuciones que les encomien-
da la ley, serán obligatorias para la entidad empleadora y sus dependientes. 

Corresponderá al Inspector del Trabajo respectivo decidir, en caso de duda, si procede o no que se constituya 
el Comité Paritario de Higiene y Seguridad. Art 23 DS 44.

Si Salmones Blumar tuviere faenas, sucursales o agencias distintas, en el mismo o en diferentes lugares, en 
cada una de ellas se organizará un Comité Paritario de Higiene y Seguridad. De acuerdo al Art. 23 y 24º D.S 
44 y Art. 66 Ley Nº 16.744.

ARTICULO 100
La elección de los representantes de las Personas Trabajadoras  se realizará mediante votación secreta y 
directa, convocada y presidida por el o la presidente del Comité Paritario de Higiene y Seguridad que termina 
su período. Dicha convocatoria deberá realizarse con no menos de 15 días de anticipación a la fecha en que 
deba celebrarse la votación. 

La elección se podrá realizar presencialmente o bien, utilizando medios electrónicos idóneos que aseguren 
el carácter secreto de las votaciones, el anonimato de los electores, la seguridad, transparencia e integridad 

del proceso eleccionario y su auditabilidad. Se deberá informar a las Personas Trabajadoras acerca de estas 
elecciones incluyendo, a lo menos, la fecha, lugar y mecanismos para su realización, de conformidad al meca-
nismo indicado en el inciso segundo del artículo anterior. 

Para estos efectos, cada vez que en Salmones Blumar en sus faena, sucursal o agencia se encuentren pres-
tando servicios más de 25 personas y siempre que en ellas no estuviere constituido el Comité Paritario de Hi-
giene y Seguridad, el Presidente de la respectiva organización sindical, si la hubiere o, en su defecto, la perso-
na trabajadora con mayor antigüedad laboral en la respectiva empresa, sucursal o agencia, podrá convocar y 
dirigir la elección de los representantes de las Personas Trabajadoras  en los términos señalados en el inciso 
precedente, dentro del plazo de 15 días siguientes al cumplimiento del quórum exigido para la constitución del 
Comité. Vencido este plazo sin que se haya efectuado la convocatoria de la elección por las personas antes 
indicadas, Salmones Blumar o quien esta designe, deberá cumplir esta función. 

En esta elección podrán participar todas las Personas Trabajadoras  de Salmones Blumar, faena, sucursal o 
agencia. La persona trabajadora que desempeñe sus labores en faenas distintas podrá participar en la elec-
ción en cada una de ellas. 

En aquellas entidades empleadoras, faenas, sucursales o agencias en que deba constituirse un Comité Pa-
ritario de Higiene y Seguridad la referida entidad deberá promover y otorgar las facilidades necesarias para 
propender a una equitativa participación de las Personas Trabajadoras  en el proceso eleccionario, ya sea 
como electores o bien, para que promuevan sus candidaturas como representantes. 

Las Personas Trabajadoras  que presten servicios a través de la modalidad de trabajo a distancia o teletra-
bajo, podrán participar en la elección del Comité Paritario de Higiene y Seguridad de Salmones Blumar o bien, 
en la elección del Comité que deba constituirse y funcionar en aquella faena, sucursal o agencia en que por la 
proximidad geográfica y facilidades de traslado entre el lugar donde se presta el servicio

ARTICULO 101
Los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad estarán compuestos por representantes de la entidad emplea-
dora y de las Personas Trabajadoras; dicho Comité‚ estará conformado por 3 titulares representantes de la 
entidad empleadora y 3 titulares representantes de Las Personas Trabajadoras. Además, deben considerarse 
tres representantes de ambas partes en calidad de suplentes. De conformidad al Art. 25º D.S 44.

ARTICULO 102
En las entidades empleadoras obligadas a constituir Comités Paritarios de Higiene y Seguridad, gozará de 
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fuero, hasta el término de su mandato, uno de los representantes titulares de Las Personas Trabajadoras. El 
aforado será designado por los propios representantes de las Personas Trabajadoras en el respectivo Comité 
y sólo podrá ser reemplazado por otro de los representantes titulares y, en subsidio de éstos, por un suplente, 
por el resto del mandato, si por cualquier causa cesare en el cargo. La designación deberá ser comunicada 
por escrito a la administración de la entidad empleadora el día laboral siguiente a éste. De conformidad al 
Art. 243 del Código del Trabajo.

ARTICULO 103
Salmones Blumar en caso de contratar o subcontratar con otros la realización de una obra, faena o servicios 
propios de su giro, velará por la constitución y funcionamiento de un Comité Paritario de Higiene y Seguridad 
y un Departamento de Prevención de Riesgos para tales faenas, cuando cumplan con el número de Personas 
Trabajadoras exigidos por los incisos primero y cuarto del Art. 66 Ley Nº 16. 744, que prestan servicios en un 
mismo lugar de trabajo, cualquiera sea su dependencia. De conformidad al Art. 66° Bis Ley Nº16.744. 

ARTICULO 104
El Comité Paritario de higiene y Seguridad de Salmones Blumar debe cumplir con las siguientes funciones   
dispuestas en el Art. 47 del Decreto Supremo N° 44. 

1. Asesorar e instruir a las Personas Trabajadoras para la correcta utilización de los instrumentos de protec-
ción. 

	 Para este efecto, se entenderá por instrumentos de protección, no solo el elemento de protección personal, 
sino todo dispositivo tendiente a controlar riesgos de accidentes o enfermedades en el ambiente de traba-
jo, tales como protección de máquinas, sistemas o equipos de captación de contaminaciones del aire, etc. 

	 La anterior función la cumplirá el Comité Paritario de Higiene y Seguridad de preferencia por los siguientes 
medios: 

a) Visitas periódicas a los lugares de trabajo para revisar y efectuar análisis de los procedimientos de tra-
bajo y utilización de los medios de protección, impartiendo instrucciones en el momento mismo; 

b) Utilizando los recursos, asesorías o colaboraciones que se pueda obtener de los organismos adminis-
tradores; 

c) Organizando reuniones informativas, charlas o cualquier otro medio de divulgación. 

2. Vigilar el cumplimiento tanto por parte de las entidades empleadoras como de las Personas Trabajadoras, 
de las medidas de prevención o de seguridad y salud en el trabajo. 

	 Para estos efectos, el Comité Paritario de Higiene y Seguridad desarrollará una labor permanente, de-
biendo para ello confeccionar un programa de trabajo el que considerará, como mínimo, las actividades 
a realizar, los plazos y los encargados de controlar el cumplimiento de las medidas preventivas. Para la 
formulación del programa, se tendrán en cuenta las siguientes normas generales: 

a) El o los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad deberán practicar una completa y acuciosa revisión 
de las maquinarias, equipos e instalaciones diversas; del almacenamiento, manejo y movimiento de 
los materiales, sean materias primas en elaboración, terminadas o desechos; de la naturaleza de los 
productos o subproductos; de los sistemas, procesos o procedimientos de producción; de los procedi-
mientos y maneras de efectuar el trabajo sea individual o colectivo y tránsito del personal; de las medi-
das, dispositivos, elementos de protección personal y prácticas implantadas para controlar riesgos a la 
salud física o mental y, en general, de todo el aspecto material o personal de la actividad de producción, 
mantenimiento o reparación y de servicios, con el objeto de buscar e identificar condiciones o acciones 
que pueden constituir riesgos de posibles accidentes o enfermedades profesionales; 

b) Complementación de la información obtenida en el literal anterior, mediante un análisis de los antece-
dentes que se dispongan, de todos los accidentes ocurridos con anterioridad, durante un período tan 
largo como sea posible, con el objeto de relacionarlos entre sí; 

c) Jerarquización de los incumplimientos y deficiencias en materia de seguridad y salud en el trabajo en-
contrados de acuerdo con su importancia o magnitud. Determinar la necesidad de asesoría técnica 
para aspectos o situaciones muy especiales de riesgos o que requieren estudios o verificaciones instru-
mentales o de laboratorio y obtener esta asesoría del organismo administrador; 

d) Fijar una pauta de prioridades de las acciones, estudiar o definir soluciones y fijar plazos de ejecución, 
todo ello armonizando la trascendencia de los incumplimientos y deficiencias con la cuantía de las po-
sibles inversiones y la capacidad económica de Salmones Blumar; 

e) Controlar el desarrollo del programa de trabajo y evaluar sus resultados. 

3. Investigar, con resguardo a la información de carácter sensible o confidencial, las causas de los accidentes 
del trabajo, enfermedades profesionales, incidentes peligrosos, y cualquiera otra afección que afecte en 
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forma reiterada o general a las Personas Trabajadoras y sea presumible que tenga su origen en la utiliza-
ción de productos fitosanitarios, químicos o nocivos para la salud.   

4. Decidir si el accidente del trabajo o la enfermedad profesional cuyas causas hubiere investigado previa-
mente, se debió a negligencia inexcusable de la persona trabajadora en los términos del artículo 70 de la 
ley N° 16.744. 

5. Indicar la adopción de todas las medidas de seguridad y salud que sirvan para la prevención de los riesgos 
laborales. 

6. Promover la realización de cursos destinados a la capacitación profesional de las Personas Trabajadoras 
en proveedores públicos o privados autorizados para cumplir esta finalidad o en la misma entidad emplea-
dora, faena, sucursal o agencia bajo el control y dirección de tales proveedores. 

7. Informar a Salmones Blumar, cuando detectare que en el lugar de trabajo hubiese sobrevenido un riesgo 
grave e inminente para la vida o salud de las Personas Trabajadoras, a fin de que esta adopte las me-
didas a que haya lugar, de acuerdo con el artículo 184 bis del Código del Trabajo y, en su caso, informar 
adecuadamente a las Personas Trabajadoras del ejercicio de los derechos que dicha norma les confiere. 
Detectada esta situación el CPHS de realizar una reunión extraordinaria, dejando el acta correspondiente.

8. Cumplir las demás funciones o misiones que le encomiende el organismo administrador respectivo.

ARTICULO 105
Salmones Blumar posee un Departamento de Prevención de Riesgos Profesionales, el o
Los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad actuarán en forma coordinada con dicho Departamento.

Los organismos administradores deberán otorgar asistencia técnica a las entidades empleadoras que no es-
tán obligadas a constituir el referido Departamento, en los términos y condiciones que defina una instrucción 
general de la Superintendencia de Seguridad Social.

Salmones Blumar proporcionará a los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad, con resguardo de la infor-
mación de carácter sensible o confidencial, los informes técnicos emitidos por los organismos administra-
dores, la documentación y antecedentes de identificación de peligros y de la evaluación de riesgos, planes 
y programas preventivos, definición de medidas de control y procedimientos de trabajo seguro, y en general 
toda documentación de prevención de riesgos laborales de la respectiva entidad empleadora, faena, sucursal 
o agencia. En caso de discrepancia acerca de la naturaleza de esta información, resolverá el Inspector del 

Trabajo.

ARTICULO 106
Los miembros de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad durarán dos años en sus funciones, pudiendo 
ser reelegidos. Con todo, en la mediana y gran empresa en los términos del artículo 505 bis del Código del 
Trabajo, los miembros del Comité podrán ser reelegidos (entidades empleadoras de 25 a 49 Personas Traba-
jadoras) o vueltos a designar hasta por dos períodos consecutivos solamente (entidades empleadoras desde 
50 Personas Trabajadoras). De acuerdo al art.43 DS 44.

ARTICULO 107
Respecto al acta de elecciones debe ser remitida a la entidad empleadora dejando una copia en los archi-
vos del CPHS, y en el caso del acta de constitución la entidad empleadora deberá registrar en el sitio web 
institucional de la Dirección del Trabajo, dentro de los 15 días hábiles siguientes a la fecha de la elección de 
representantes de las Personas Trabajadoras, el acta de constitución del Comité Paritario a que se refiere el 
artículo anterior. De acuerdo al Art.36 DS 44.

ARTICULO 108

5.8.- De los elementos de protección personal

Se entenderá por elemento de protección personal todo equipo, aparato o dispositivo especialmente proyec-
tado y fabricado para preservar el cuerpo humano, en todo o en parte, de riesgos específicos de accidentes 
del trabajo o enfermedades profesionales. De conformidad al Art. 1 D.S Nº 173 Minsal 1982.

ARTICULO 109
Salmones Blumar proporcionará a sus Personas Trabajadoras, libres de todo costo y cualquiera sea la función 
que éstos desempeñen, los elementos de protección personal que cumplan con los requisitos, características 
y tipos que exige el riesgo a cubrir y la capacitación teórica y práctica necesaria para su correcto empleo 
debiendo, además, mantenerlos en perfecto estado de funcionamiento. Por su parte la persona trabajadora 
deberá usarlos en forma permanente mientras se encuentre expuesto al riesgo. De conformidad al Art. 82 del 
Código Sanitario, Art. 68 de la Ley Nº 16.744 y Art. 53 D.S Nº 594.

ARTICULO 110
Los elementos de protección personal que entregue Salones Blumar para ser usados en los lugares de traba-
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jo sean éstos de procedencia nacional o extranjera, deberán cumplir con las normas y exigencias de calidad 
que rijan a tales artículos según su naturaleza, de conformidad a lo establecido en el D.S Nº 18 Minsal, sobre 
Certificación de Calidad de Elementos de Protección Personal contra Riesgos Ocupacionales. De conformidad 
al Art. 54 D.S. Nº 594.

ARTICULO 111
En caso de pérdida o deterioro culpable o doloso del elemento de protección entregado por Salmones Blumar, 
que estén debidamente comprobados, el valor de la reposición será descontado de la remuneración de la per-
sona trabajadora y/o de la liquidación que se efectúe con motivo de la terminación de su Contrato de Trabajo, 
en conformidad al Art. 58 inciso 2° del Código del Trabajo.

ARTICULO 112
Los jefes directos serán responsables de la supervisión y control del uso oportuno y correcto de los elementos 
de protección, motivando o instruyendo al trabajador sobre la importancia de utilizarlos.

El jefe directo deberá detectar y dar solución a situaciones en que el trabajo que se efectúe necesite el uso de 
algún elemento de protección no considerado dentro de los existentes.

ARTICULO 113
Los elementos de protección personal proporcionados por Salmones Blumar a sus Personas Trabajadoras 
son de propiedad de la entidad empleadora y no podrán ser vendidos, canjeados o sacados fuera del recinto 
o unidades en que laboren, salvo que la faena o las labores encomendadas al trabajador así lo requieran. La 
conducta contraria constituirá una infracción grave a las obligaciones que impone el Contrato de Salmones 
Blumar.

ARTICULO 114
La persona trabajadora deberá usar el equipo de protección que proporcione Salmones Blumar cuando el 
desempeño de sus labores así lo exija. Será obligación de la persona trabajadora dar cuenta en el acto a su 
jefe inmediato cuando no sepa usar el equipo o elemento de protección.

Todo trabajador deberá informar en el acto al jefe inmediato si su equ ipo de protección ha sido cambiado, 
sustraído, extraviado o se ha deteriorado, solicitando su reposición.

La persona trabajadora debe conservar y guardar los elementos de protección personal que reciba en el lugar 
y en la oportunidad que indique el jefe inmediato o lo dispongan las Normas de Seguridad o Reglamentos.
Los elementos de protección personal son de uso personal e intransferible, prohibiéndose su préstamo o in-

tercambio por motivos higiénicos.

ARTICULO 115
Salmones Blumar cuenta con un programa de capacitación para las Personas Trabajadoras sobre el uso y 
mantención de los elementos de protección personal, que tiene una duración mínima de una hora cronológica, 
el cual se refuerza anualmente y cada vez que una nueva persona trabajadora ingrese a las labores respec-
tivas o que deba cambiar el tipo de elementos de protección personal a utilizar. El contenido mínimo de estas 
capacitaciones debe considerar las partes que componen el elemento de protección personal a utilizar, su co-
locación, limitaciones de uso, limpieza, almacenamiento y prueba de chequeo diario. La entidad empleadora 
debe registrar estas actividades de capacitación, indicando, al menos, lo siguiente: 

1. Actividades teóricas y prácticas.  

2. Asistentes. 

3. Relatores. 

4. Resultados de las evaluaciones de aprendizaje. 

5. Actividades de reforzamiento.

ARTICULO 116
Los Elementos de Protección Personal, se entregarán y “utilizarán” dependiendo del riesgo y/o agente al que 
se exponga la persona trabajadora.

5.9.- TÍTULO VII: DE LA INVESTIGACIÓN DE ACCIDENTE DEL TRABAJO, 
DE TRAYECTO O ENFERMEDAD PROFESIONAL

ARTICULO 117
Cuando en el lugar de trabajo ocurra un accidente del trabajo, un incidente peligroso, se diagnostique una 
enfermedad profesional o se presente cualquiera otra afección que afecte en forma reiterada o general a Las 
Personas Trabajadoras y sea presumible que tenga su origen en la utilización de productos fitosanitarios, quí-
micos o nocivos para la salud, Salmones Blumar investigará, con enfoque de género y promoviendo la partici-
pación de las Personas Trabajadoras y sus representantes, las causas de tales siniestros, sea directamente o 
a través del Comité Paritario y el Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional, cuando corresponda, con 
el fin de que se adopten las medidas correctivas y preventivas para evitar su repetición, DS 44 en su art. 71.  
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ARTICULO 118
Con el objeto de establecer las causas de los accidentes e incidentes que ocurran en Salmones Blumar, se 
debe efectuar en cada caso una investigación exhaustiva, esta investigación la realizará el jefe directo del 
accidentado pudiendo ser apoyado por el Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional, sin perjuicio de 
la que pueda realizar el Comité Paritario y otro organismo autorizado.
Simultáneamente deberá enviar Reporte Flash a través de plataforma SSO (Zyght) los antecedentes de la 
persona lesionada, su envío no deberá exceder 2 horas desde ocurrido el evento. El cual llegará por correo a 
Depto. Seguridad y Salud Ocupacional y a las personas que defina la Entidad Empleadora.

ARTICULO 119
Toda persona trabajadora dependiendo de su tipo de contrato, estará obligada a registrar la hora exacta de 
llegada y de salida de la entidad empleadora, esto por efecto de posibles Accidentes del Trayecto.

ARTICULO 120
Salmones Blumar aplicará el procedimiento de investigación de incidentes de trabajo, trayecto o enfermeda-
des profesionales, de acuerdo a los procedimientos establecidos por el Departamento de Seguridad y Salud 
Ocupacional de Salmones Blumar, que considera al menos las siguientes actividades:

1.	 Revisión de documentación (Informes de detección de peligros- análisis de riesgos).

2.	 Visita al lugar de los hechos.

3.	 Entrevista a testigos del accidente.

4.	 Entrevista al accidentado si es posible.

5.	 Inspeccionar el lugar de trabajo (guía de observación).

6.	 Construir un relato coherente de lo ocurrido. 

7.	 Listar los hechos.

8.	 En caso de accidente grave o fatal, se ordenarán los hechos en el árbol, que son las causas que dieron 
origen al accidente

9.	 De la explotación del árbol derivará las medidas a adoptar y conocerá las causas del accidente por tanto 
conocerá las medidas correctivas.

10.	 Con la información obtenida completar Denuncia Individual de Accidente del Trabajo DIAT.

Como referencia se puede utilizar Guía para la investigación de accidentes. Metodología árbol causal del Ins-
tituto de Salud Pública y los cursos disponibles de Achs.

ARTICULO 121
Toda persona trabajadora está obligada a colaborar en la investigación de los accidentes que ocurran en Sal-
mones Blumar. Deberá avisar a su jefe inmediato cuando tenga conocimiento o haya presenciado cualquier 
incidente acaecido a algún compañero, aún en el caso que éste no lo estime de importancia o no hubiese 
sufrido lesión. Igualmente, estará obligado a declarar en forma completa y real, los hechos presenciados o de 
que tenga noticias, cuando el Organismo Administrador del Seguro lo requiera, cuando el Comité Paritario, 
Departamento de Prevención de Riesgos, jefes de los accidentados y Organismo Administrador del Seguro lo 
requieran, en donde se debe entender que este proceso no es para buscar culpables, sino que levantar todas 
las causas que lo originaron, eliminarlas en lo posible y evitar su reiteración.

Esta información también se debe comunicar al delegado de SST y Encargado de Prevención de riesgos labo-
rales en caso de aplicar (DS 44).

ARTICULO 122
Al ocurrir un incidente y con el objeto de establecer las causas que lo originaron, el jefe directo del accidentado 
pudiendo ser apoyado por el Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional, sin perjuicio de la que pueda 
realizar el Comité Paritario y otro organismo autorizado, deberá enviar el “Reporte Flash” a través de plata-
forma de SSO, con al menos los antecedentes de la persona lesionada, el relato del incidente y las medidas 
inmediatas adoptadas, su envío no deberá exceder 2 horas desde ocurrido el evento, el cual llegará a todos 
los involucrados de La Entidad Empleadora a través de la lista de distribución, entre estos el Departamento 
de Seguridad y Salud Ocupacional.

Si este incidente conlleva reposo laboral y/o pueda significar la interrupción de una jornada de trabajo, el jefe 
directo del accidentado en conjunto con el Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional, practicarán una 
investigación completa de acuerdo con el Procedimiento de accidentes del trabajo, trayecto o enfermedades 
profesionales, para determinar las causas que lo produjeron, mediante la plataforma de Seguridad y Salud 
Ocupacional o en su defecto por escrito. Estos a su vez, podrán remitirlo al Organismo Administrador.

Para efectos del presente Reglamento, la investigación del accidente puede ser realizada por el Comité Pari-
tario, el Organismo Administrador de la Ley 16.744, en conjunto con el departamento de Seguridad y Salud 
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Ocupacional. 

El formato por utilizar para la investigación de accidente será el establecido por Salmones Blumar, el cual 
contiene la siguiente información: 

a.	 Nombre completo del accidentado. 

b.	 Edad. 

c.	 Día y hora del accidente. 

d.	 Lugar del accidente. 

e.	 Trabajo que se encontraba realizando. 

f.	 Declaración firmada del accidentado. 

g.	 Declaración firmada de testigos. 

h.	 Causas del incidente. 

i.	 Medidas de control. 

j.	 Capacitación mediante el aprendizaje al trabajador y al resto de Las Personas Trabajadoras de la sec-
ción, de las medidas recomendadas. 

ARTICULO 123
La persona trabajadora que sea afectada por un incidente deberá informar inmediatamente a su Jefatura 
directa, al Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional o integrantes Comité Paritario. Para con esto to-
mar las medidas de control correspondientes para prevenir otro potencial riesgo de accidente, activar el plan 
de contingencia que involucra la derivación al centro asistencial en caso de ser necesario.
A su vez quienes detecten un incidente o algún riesgo también deberán informar de forma inmediata a su 
Jefatura directa, al Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional o integrantes Comité Paritario para 
también tomar las medidas de control correspondientes con el fin de prevenir que algún incidente se concrete.

ARTICULO 124
La persona trabajadora que haya sufrido un incidente del trabajo o de trayecto o que se encuentre en reposo 

médico por enfermedad profesional, no podrá trabajar en la Entidad empleadora sin que previamente presen-
te un Certificado de Alta, otorgado por el médico tratante. El cumplimiento de esta norma será controlado por 
el jefe directo de la persona trabajadora afectado, quien podrá consultar, en caso de dudas, a la respectiva 
área de personal del Área de Personas de Salmones Blumar.

ARTICULO 125
La persona trabajadora que haya presentado en su lugar de trabajo alguna dolencia de origen común, con 
la cual se tenga que activar el plan de evacuación, debe presentar al Departamento de Seguridad y Salud 
Ocupacional, antes de su retorno, la correspondiente evaluación médica por su previsión de salud (Isapre o 
Fonasa) y tratamiento posterior, en caso de aplicar (si lo hubiere)

5.10.- ACCIDENTES GRAVES/FATALES
De acuerdo con lo establecido en el Protocolo de Accidentes Graves y/o Fatales, y respecto a las obligaciones 
impuestas a las entidades empleadores y los Organismos Administradores de la Ley, en caso de producirse 
un accidente grave y/o fatal, y en conformidad con lo dispuesto en los incisos cuarto y quinto del artículo 76 
de la Ley N° 16.744, el empleador deberá:  

1. Informar inmediatamente de lo ocurrido a la Inspección del Trabajo (Inspección) y a la Secretaría Regional 
Ministerial de Salud (Seremi) que corresponda.  

2. Suspender en forma inmediata las faenas afectadas y, de ser necesario, permitir a las Personas Trabaja-
doras evacuar el lugar de trabajo.

3. En caso de tratarse de un accidente fatal o grave que le ocurra a una Persona Trabajadora de una entidad 
empleadora contratista, subcontratista o de servicios transitorios, la entidad empleadora correspondiente 
deberá cumplir lo establecido en los números 1 y 2 precedentes.  

4. En caso de tratarse de un accidente fatal o grave que le ocurra a un estudiante en práctica, la entidad en 
la cual realiza la práctica deberá cumplir lo establecido en los números 1 y 2 precedentes

ARTICULO 126
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5.11.- De la prevención de riesgos y capacitación

Salmones Blumar considerará en el programa de trabajo preventivo el cual no podrá exceder de dos años, una 
capacitación teórica o práctica, según corresponda, a las Personas Trabajadoras, acerca de las principales 
medidas de seguridad y salud que deben tener presente para desempeñar sus labores, considerando el enfo-
que de género. La capacitación deberá consistir en un curso que tenga una duración de al menos 8 horas, el 
cual abordará al menos los siguientes temas: 

1.	  Factores de riesgos presentes en el lugar en el que deban ejecutarse las labores. 

2	 . Efectos en la salud por la exposición a factores de riesgos, para lo que se deberá considerar la información 
sobre enfermedades profesionales vinculadas a la ejecución de la actividad laboral que se realice. 

3.	  Medidas preventivas para el control de los riesgos identificados y evaluados o inherentes a las tareas 
encomendadas. 

4.	  Prestaciones médicas y económicas a las que tiene derecho la persona trabajadora, de conformidad al 
seguro de la ley N° 16.744 y los procedimientos para acceder a ellas, así como el establecimiento asisten-
cial del respectivo organismo administrador, al que deberán concurrir en caso de accidente del trabajo o 
enfermedad profesional. 

5. 	Planes de contingencia, Plan de emergencia, Planes de gestión de riesgos de emergencia, catástrofe o 
desastre de la entidad empleadora según centro de trabajo.

6. 	Señalética en los lugares de trabajo. 

7. Prevención de riesgos de incendio, para lo cual se deberá considerar el uso de extintores y otros mecanis-
mos para extinción de incendios. 

Esta capacitación podrá ser realizada por la entidad empleadora, a través de su Departamento de Seguridad y 
Salud Ocupacional, entidades acreditadas o con la asistencia técnica del respectivo organismo administrador 
de la ley N° 16.744 de conformidad con las instrucciones que al efecto imparta la Superintendencia de Seguri-
dad Social. La capacitación se desarrollará preferentemente dentro de la jornada laboral, debiendo, en cualquier 
caso, emplearse metodologías que procuren un adecuado aprendizaje de las Personas Trabajadoras.

Salmones Blumar para dar cumplimiento a la normativa vigente requerirá la permanente identificación de los 
peligros y la evaluación de los riesgos, el establecimiento y la implementación de las medidas de control de 

los riesgos, para las actividades rutinarias y no rutinarias, realizadas por el personal propio, de contratistas y 
visitas.

ARTICULO 127
Todo trabajador nuevo y antiguo deberá asistir a un curso de Prevención de Riesgos Básicos, a menos que 
acredite haberlo seguido y aprobado con anterioridad.

ARTICULO 128
Será responsabilidad de la persona trabajadora estar permanentemente preocupado por su seguridad, evi-
tando acciones inseguras que puedan traer como consecuencia un accidente del trabajo o una enfermedad 
profesional. Para ello será necesario que se evalúe siempre el trabajo a realizar y las medidas de control de 
riesgos a realizar. De existir dudas sobre ellas, se deberá solicitar asesoría a su jefatura directa u otras áreas 
técnicas de la entidad empleadora.

ARTICULO 129
Salmones Blumar mantendrá los pisos de los lugares de trabajo, así como los pasillos de tránsito, libres de 
todo obstáculo que impida un fácil y seguro desplazamiento de Las Personas Trabajadoras, tanto en las 
tareas normales como en situaciones de emergencia. Así también, los espacios entre máquinas por donde 
circulen personas no deberán ser inferiores a 150 cm. De conformidad al Art. 7 y 8 D.S 594.

ARTICULO 130
La entidad empleadora y la persona trabajadora deberán mantener en buenas condiciones de orden y lim-
pieza los lugares de trabajo, áreas de circulación y edificios en general. De conformidad al Art. 11 D.S Nº 594.

ARTICULO 131
La persona trabajadora deberá notificar cualquier peligro (condición o acción insegura) o incidentes que ocu-
rran, reportándolo a su jefe directo o a través de los medios que Salmones Blumar disponga o establezca. 
Deberá ser preocupación de cada jefatura directa motivar a sus Personas Trabajadoras para que reporten los 
peligros e incidentes, canalizándolo al área que corresponda para el control del peligro informado.

ARTICULO 132
Las jefaturas directas deberán estimular el aporte de ideas relativas a la Prevención de Riesgos, por parte de 
Las Personas Trabajadoras, con el fin de evitar la ocurrencia de accidentes y/o enfermedades profesionales. 

ARTICULO 133
Salmones Blumar mantendrá señalización visible y permanente en el idioma oficial del país y, en caso necesa-
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rio cuando haya Personas Trabajadoras de otro idioma, además en el idioma de ellos, en las zonas de peligro, 
indicando el agente y/o condición de riesgo, las vías de escape y zonas de seguridad ante emergencias, así 
como la necesidad de uso de elementos de protección personal específicos cuando sea necesario. De confor-
midad al Art. 37 D.S Nº 594.

ARTICULO 134
Se prohíbe a Las Personas Trabajadoras cuya labor se ejecuta cerca de maquinarias en movimiento y órganos 
de transmisión, el uso de ropa suelta, cabello largo y suelto, y adornos susceptibles de ser atrapados por las 
partes móviles. De conformidad al Art. 40 D.S Nº 594.

ARTICULO 135
Las Personas Trabajadoras que manipulen sustancias peligrosas deberán estar debidamente capacitadas so-
bre los peligros y riesgos asociados a su manipulación. De conformidad al Art. 42 del D.S 594 y Art. 13 D.S 43.

ARTICULO 136
La persona trabajadora deberá estar siempre dispuesta a participar en los Programas de Capacitación que se 
coordinen en materias de Prevención de Riesgos, otorgándose por parte de sus jefes directos la autorización 
y apoyo necesario para participar en dichos programas.

ARTICULO 137
La persona trabajadora se deberá presentar en condiciones físicas satisfactorias a su trabajo. En caso de 
sentirse enfermo, deberá comunicarlo a su jefe directo.

ARTICULO 138
Cuando un jefe determine y ordene a una o varias Personas Trabajadoras que ejecuten un trabajo, para lo 
cual no han sido entrenados y que presuma un riesgo de accidente, él o Las Personas Trabajadoras podrán 
previamente consultar al Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional, al Experto en Prevención de 
Riesgos Encargado o al Comité Paritario, quien luego de un análisis de riesgos, determinará las medidas de 
prevención a considerar. Las Personas Trabajadoras podrán negarse a ejecutar la labor riesgosa mientras no 
se cumple con las exigencias de prevención formuladas por el señalado Departamento de Seguridad y Salud 
Ocupacional, al Experto en Prevención de Riesgos Encargado o al Comité Paritario.

ARTICULO 139
La persona trabajadora deberá hacer un buen uso de las escaleras, utilizando siempre los 3 puntos de apoyos 
de acuerdo a nuestras “10 reglas que salvan vidas” y nuestros estándares de control de riesgos críticos, utili-
zando los pasamanos y evitando correr de acuerdo con la señalética establecida, subir o bajar despreocupa-

damente suprimiendo cualquier factor de peligro que pueda afectar la salud o integridad física de la persona 
trabajadora. De conformidad al Art. 37 D.S 594.

ARTICULO 140
La persona trabajadora que maneje vehículos de la Entidad empleadora o los tenga a su disposición deberá, 
en un plazo prudente, asistir y aprobar un curso de “Manejo a la Defensiva en vehículos livianos”.

ARTICULO 141
La persona trabajadora deberá preocuparse y cooperar con el cuidado, mantenimiento y buen estado de fun-
cionamiento y uso de los equipos, máquinas, herramientas de trabajo e instalaciones generales de la Entidad 
empleadora. Su preocupación no sólo deberá limitarse a evitar incidentes que puedan afectarle a él, sino a 
todas las Personas Trabajadoras de la entidad empleadora, lo que significa un compromiso real con la Pre-
vención de Riesgos. De conformidad al Art. 36 D.S Nº 594.

ARTICULO 142
Las Personas Trabajadoras revisarán con la periodicidad fijada por Salmones Blumar, las máquinas o equi-
pos a su cargo, limpiándolas, lubricándolas para poder así laborar con seguridad en cada jornada de trabajo 
según corresponda al cargo.

ARTICULO 143
Al término de cada etapa de la jornada de trabajo, el encargado de una máquina o equipo deberá desco-
nectar el sistema eléctrico que la impulsa, para prevenir cualquiera imprudencia o bromas de terceros, que al 
poner en movimiento la máquina cree condiciones inseguras. Esta misma precaución, deberá tomarse en caso 
de abandono momentáneo del lugar de trabajo.

ARTICULO 144
Todo trabajador deberá dar aviso inmediato a su jefatura directa o a su reemplazo en su ausencia, de toda 
anormalidad que observe en las instalaciones, maquinarias, herramientas, personal o ambiente en el cual 
trabaje.

ARTICULO 145
La persona trabajadora que padezca alguna enfermedad o que note que se siente mal, si el malestar afecta 
su capacidad y por ende su seguridad en el trabajo deberá poner esta situación en conocimiento de su jefe 
inmediato, para que éste proceda a tomar las medidas que el caso requiere.

ARTICULO 146
Salmones Blumar, se preocupará de otorgar los recursos necesarios para implementar las medidas de pre-
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vención de riesgos que a juicio del Comité Paritario o del Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional, 
según corresponda y previo análisis de la situación, se determinen como necesarias.

ARTICULO 147

5.12.- De las Emergencias (Gestión de Riesgos de Desastres)

Salmones Blumar, contará con uno o más planes de gestión, reducción y respuesta de los riesgos en caso de 
emergencias, catástrofes o desastres u otros eventos o incidentes conocidos, probables y previsibles de natura-
leza interna o externa, cundo estos tengan la capacidad de producir una alteración grave en su funcionamiento. 
Para ello deberá informar, como mínimo y de acuerdo con la obligación de informar de este reglamento, a las 
Personas Trabajadoras acerca de los riesgos derivados de estas contingencias, los mecanismos de actuación 
frente a ellas y el procedimiento de evacuación y traslado de las personas afectadas. Además, el plan deberá 
ser ensayado a lo menos una vez al año simulando una emergencia real en Salmones Blumar. Para efectos 
de la elaboración del plan, la entidad empleadora deberá identificar los riesgos de emergencias, catástrofes o 
desastres sean estos naturales o no, elaborando y manteniendo al día los planes de respuestas ante ellos, de 
conformidad a la Guía respectiva para la implementación del plan para la reducción del riesgo de desastres en 
centros de trabajo aprobada por la autoridad competente. Igualmente, estos planes deberán considerar la eva-
cuación de los lugares de trabajo en el supuesto indicado en el inciso final del artículo anterior. 

Asimismo, cada vez que constate o tome conocimiento de la presencia de un riesgo grave e inminente en 
el lugar de trabajo, Salmones Blumar deberá revisar el programa de trabajo preventivo y el plan de gestión 
y reducción de riesgos de desastres, informando de ello a las Personas Trabajadoras y al Comité Paritario, 
cuando corresponda (DS 44).

ARTICULO 148
Salmones Blumar S.A. contará con un plan de emergencias que incorpore todas las posibles emergencias 
que puedan producirse por manejo y almacenamiento de sustancias peligrosas reguladas por el D.S Nº 43, 
con sus respectivos procedimientos, cadena de mando, plano que incluya todas las instalaciones, zonas de 
seguridad, vías de acceso y de salida, lista actualizada de sustancias peligrosas, equipos y elementos para 
combatir la emergencia. De conformidad al Art. 42 D.S Nº 594 y Art. 53, 166, 177 y 190 D.S Nº 43.

ARTICULO 149
Salmones Blumar implementará las medidas necesarias para la prevención de incendios con el fin de dismi-

nuir la posibilidad de inicio de un fuego, controlando las cargas combustibles y las fuentes de calor e inspec-
cionando las instalaciones a través de un programa preestablecido. El control de los productos combustibles 
incluirá medidas como programas de orden y limpieza y racionalización de la cantidad de materiales combus-
tibles, tanto almacenados como en proceso. De conformidad al Art. 44 D.S. Nº 594 y lo establecido en nuestro 
Estándar de Control de Riesgos Críticos N°7 de Incendios.

ARTICULO 150
Salmones Blumar S.A. ante la existencia de algún riesgo de incendio mantendrá la cantidad necesaria de 
extintores de incendio, del tipo adecuado a los materiales combustibles o inflamables que se manipulen o se 
almacenen. Los extintores cumplirán con los requisitos y características que establece el D.S Nº 44 del Minis-
terio de Economía, Fomento y Turismo. Será responsabilidad del empleador tomar las medidas necesarias 
para evitar que los lugares de trabajo queden desprovistos de extintores cuando se deba proceder a dicha 
mantención. De conformidad a los Art. 45 al 51 D.S 594.

ARTICULO 151
Todo el personal que se desempeña en un lugar de trabajo deberá ser instruido y entrenado sobre la manera 
de usar los extintores en caso de emergencia. De conformidad al Art. 48 D.S. Nº 594.

ARTICULO 152
La persona trabajadora de Salmones Blumar trabajador, deberá participar activamente en los ejercicios de 
evacuación ante emergencias, manteniéndose informado sobre los instructivos y manuales con que deberá 
contar cada uno de sus centros de trabajo. Al mismo tiempo, deberá estar dispuesto a participar en los pro-
gramas de entrenamiento sobre el uso de los extintores u otros equipos de protección de incendios en los 
cuales sea necesario instruirlo.

ARTICULO 153
En el caso donde Salmones Blumar tenga constituido un Equipo de Intervención de Emergencia, Las Personas 
Trabajadoras que la conforman, de manera voluntaria, deben cumplir con las funciones, obligaciones y res-
ponsabilidades establecidas en los Estatutos de la entidad empleadora, y que se entiende que forman parte 
del Contrato de Trabajo, ya que una vez que se integran al Equipo de Intervención se obligan a participar en 
las actividades que ésta realiza para prevenir riesgos en el trabajo y para actuar en casos de que tales riesgos 
se materialicen.

Contrato de Trabajo deberá incluir una cláusula que indique: “Las partes, de común acuerdo, dejan estableci-
do que la persona trabajadora desempeña, además de las funciones propias de su cargo, todas las activida-
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des requeridas para formar parte del Equipo de Intervención de Emergencia”.
“Asimismo, declaran conocer ampliamente que para los efectos de la cobertura de la ley 16.744, las funciones 
las cumplirá, tanto dentro como fuera de los recintos de la entidad empleadora y, eventualmente, fuera de sus 
dominios, con la debida autorización de la Gerencia General/ Dirección o sus mandantes.”. De conformidad al 
inciso 1° Art. 5° Ley N° 16.744.

ARTICULO 154
Todas las entidades empleadoras que tengan la obligación de contar con planes de emergencia contra incen-
dios y/o servicios o Equipos  de Intervención para extinción de incendios, deberán coordinarse con el Cuerpo 
de Bomberos que atiende su respectiva comuna. De Conformidad al Art.  8° Ley Nº 20.564.

ARTICULO 155
En Régimen de subcontratación, el Sistema de Gestión de la SST que deben implementar los contratistas 
deberá considerar la confección y establecimiento de un Plan de Emergencia de conformidad al inciso 3 Art. 
9º de D.S N°76.

ARTICULO 156
En el ejercicio de sus funciones fiscalizadoras, los Inspectores del Trabajo podrán ordenar la suspensión inme-
diata de las labores que a su juicio constituyen peligro inminente para la salud o vida de Las Personas Traba-
jadoras y cuando constaten la ejecución de trabajos con infracción a la legislación laboral. De conformidad al 
Art. 28 D.F.L. N°2 “Dispone la Reestructuración y Fija Funciones de la Dirección del Trabajo”.

6.- CAPÍTULO III: TÍTULO VIII: DE LA APLICACIÓN DE 
LOS PROTOCOLOS MINSAL 
ARTICULO 157
Salmones Blumar aplicará los Protocolos MINSAL que correspondan de acuerdo con la identificación de peli-
gros, para adoptar todas las medidas necesarias para proteger eficazmente la salud de Las Personas Traba-
jadoras cuando puedan estar expuestos a agentes físicos, agentes químicos o agentes biológicos que puedan 
producir una enfermedad profesional. 

6.1.- De la protección de Las Personas Trabajadoras en procesos de car-
ga y descarga de manipulación manual. Ley 20.949

ARTICULO 158
Respecto a la protección de Las Personas Trabajadoras de carga y descarga de manipulación manual, se 
entenderá por Manipulación de Carga y/o Descarga, toda operación de transporte o sostén de carga cuyo 
levantamiento, colocación, empuje, tracción, porte o desplazamiento exija esfuerzo físico de uno o varios Per-
sonas Trabajadoras. De conformidad al Art. 221-F del Código del Trabajo.

ARTICULO 159
Salmones Blumar velará por que se utilicen los medios adecuados, especialmente mecánicos, a fin de evitar 
la manipulación manual habitual de las cargas. La persona trabajadora que se ocupe de la manipulación ma-
nual de las cargas reciba una capacitación satisfactoria, respecto de los métodos de trabajo que debe utilizar, 
a fin de proteger su salud. De conformidad al Art. 221-G del Código del Trabajo.

De acuerdo con lo anterior, queda prohibido a Las Personas Trabajadoras de Salmones Blumar lo siguiente:

1.	 Llevar, transportar, cargar, arrastrar o empujar manualmente cargas de peso superior a los 25 kilogramos, 
sin ayuda mecánica, tales como grúas, transpaletas, carros de arrastre, entre otros. De conformidad al Art. 
221-H del Código del Trabajo.

2.	 Mujeres y menores de 18 años no podrán llevar, transportar, cargar, arrastrar o empujar manualmente 
cargas superiores a 20 kilogramos. Artículo 221-J

3.	 Las operaciones de carga y descarga manual para la mujer embarazada. Título V del Libro II del Código del 
Trabajo, en su Artículo 221-I.

La guía técnica fue aprobada mediante Resolución Exenta N°22 del Ministerio del Trabajo y Previsión Social, 
constituye una herramienta que permitirá mejorar la gestión de los riesgos asociados al manejo manual de 
carga, tanto para la identificación, evaluación y control de estos, estableciendo niveles de implementación.

Guía Técnica Para La Evaluación Y Control De Riesgos Asociados Al Manejo o Manipulación Manual De Car-
ga. Decreto Supremo N°63: Manejo manual de carga

Resolución Exenta N°22: Actualiza guía técnica de evaluación y control de los riesgos asociados al manejo o 
manipulación manual de carga

6.2.- Exposición de radiación UV

ARTICULO 160
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Salmones Blumar adoptará las medidas necesarias para proteger eficazmente a Las Personas Trabajadoras 
cuando puedan estar expuestos a radiación ultravioleta. Para estos efectos los Contratos de Trabajo y el Re-
glamento Interno de Orden, Higiene y seguridad, especificará el uso de los elementos protectores correspon-
dientes, de conformidad con las disposiciones del Reglamento sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales 
Básicas en los Lugares de Trabajo”. De conformidad al Art. 19º Ley Nº20.096, Art. 184° del Código del Trabajo 
y Art. 67° ley Nº16.744.

Los bloqueadores, anteojos y otros dispositivos o productos protectores de la quemadura solar, deberán lle-
var indicaciones que señalen el factor de protección relativo a la equivalencia del tiempo de exposición a la 
radiación ultravioleta sin protector, indicando su efectividad ante diferentes grados de deterioro de la capa de 
ozono. De conformidad al Art. 21º Ley Nº 20.096.

Las Personas Trabajadoras expuestos a radiación UV son los que ejecutan labores sometidos a radiación 
solar directa en días comprendidos entre el 1° de septiembre y el 31 de marzo, entre las 10.00 y las 17.00 ho-
ras, y aquellos que desempeñan funciones habituales bajo radiación UV solar directa con un índice UV igual 
o superior a 6, en cualquier época del año, de acuerdo con lo dispuesto en los Art. 109 a y 109 b D.S N°594.

Salmones Blumar con Personas Trabajadoras expuestos a radiación UV de origen solar realizará una gestión 
de riesgo que incluye:

1.	 Informar a Las Personas Trabajadoras sobre los riesgos de exposición a radiación UV.

2.	 Publicar diariamente el índice UV estimado señalado por la Dirección Meteorológica de Chile y las medidas 
de control a aplicar, incluyendo los elementos de protección personal.

3.	 Identificar los puestos de trabajo y Las Personas Trabajadoras con gran exposición que requieran medidas 
de protección adicionales.

4.	 Los tipos de medidas a implementar según las indicaciones señaladas en la Guía técnica de Radiación UV 
de Origen Solar del Ministerio de Salud, tales como las ingenieriles, administrativas y elementos de protec-
ción personal.

5.	 Implementar un programa práctico teórico para Las Personas Trabajadoras sobre el riesgo y las conse-
cuencias de la exposición a la radiación UV y las medidas preventivas a tomar.

Se deberá tomar las medidas según el PROGRAMA DE PROTECCIÓN Y PREVENCIÓN CONTRA la EXPOSI-
CIÓN OCUPACIONAL A RADIACIÓN UV DE ORIGEN SOLAR de SALMONES BLUMAR S.A.
  

Los índices de radiación que contempla riesgo significativo para la salud de los Personas Trabajadoras, y se 
clasifican de acuerdo al siguiente rango numérico y código de color: 

6.3.- Factores de riesgo De Trastornos Musculoesqueléticos Relacionados 
al Trabajo (TMERT)

ARTICULO 161
Salmones Blumar de acuerdo a Resolución Exenta 327/2024 del Ministerio de Salud, que aprueba actualiza-
ción protocolo vigilancia Personas Trabajadoras expuestos a factores de riesgo trastornos musculoesqueléti-
cos, evaluará los factores de riesgo asociados a trastornos musculoesqueléticos presentes en las tareas de los 
puestos de trabajo de su entidad empleadora, la que llevará a cabo conforme a las indicaciones establecidas 
en el protocolo vigilancia Personas Trabajadoras expuestos a factores de riesgo trastornos musculoesquelé-
ticos del Ministerio de Salud.

Los factores de riesgo a evaluar son:

•	 Trabajo Repetitivo de Miembros Superiores. 

•	 Postura de trabajo estática. 

•	 Manipulación manual de cargas. 

•	 Manejo manual de pacientes/personas. 

Indice		  Color		  Recomendaciones frente a exposición
UV

1-2		  Verde		  No se necesita protección, exposición sin riesgo durante el día.

3-4-5		  Amarillo	 Necesita protección durante las horas centrales del día.	

6-7		  Naranja	 Preferentemente se recomienda evita la exposición de la piel en forma 	
				    directa. Uso de filtro UV-B y cremas con factor de protección solar.

8-9-10		 Rojo		  Se recomienda evitar la exposición solar durante las horas del día.

11		  Violeta		  Es imprescindible el uso de cremas con factor de protección solar. 
				    Gafas con filtro UV/B.
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•	 Vibración de cuerpo completo. 

•	 Vibración segmento mano–brazo. 

Salmones Blumar informará a sus Personas Trabajadoras sobre los factores a los que están expuestos, las 
medidas preventivas y los métodos correctos de trabajo pertinentes a la actividad que desarrollan. Esta infor-
mación deberá realizarse a las personas involucradas, cada vez que se asigne a un trabajador a un puesto de 
trabajo que implique dichos riesgos y cada vez que se modifiquen los procesos productivos o los lugares de 
trabajo. La información a Las Personas Trabajadoras deberá constar por escrito y contemplar los contenidos 
mínimos establecidos en la referida en el protocolo vigilancia Personas Trabajadoras expuestos a factores 
de riesgo trastornos musculoesqueléticos el cual fue aprobado por la Resolución Exenta 327/2024 del 05 de 
marzo de 2024 del Ministerio de Salud.

6.4.- Protocolo riesgos psicosociales

Los riesgos psicosociales son entendidos como todas las situaciones y condiciones del trabajo que se re-
lacionan con el tipo de organización, el contenido del trabajo y la ejecución de la tarea, los cuales tienen la 
capacidad de afectar, en forma negativa, el bienestar y la salud (física, psíquica y/o social) de las personas 
y sus condiciones de trabajo. Las siguientes son dimensiones de riesgos psicosociales que pueden contener 
factores de riesgo a los que se esté expuesto en la organización:

•	 Carga de trabajo: exigencias sobre las Personas Trabajadoras para cumplir con una cantidad de tareas en 
un tiempo acotado o limitado.

•	 Exigencias emocionales: capacidad de entender la situación emocional de otras personas que suele llevar 
a confundir sentimientos personales con los de la otra persona (cliente, usuario, alumno, paciente) también 
exigencia de con de las propias emociones durante el trabajo.

v	 Desarrollo profesional: oportunidad de poner en práctica, desarrollar o adquirir conocimientos y habilida-
des en el trabajo.

•	 Reconocimiento y claridad de rol: reconocimiento respeto y rectitud en el trato de persona desde la jefatu-
ra, incluye definición de roles y responsabilidades.

•	 Conflicto de rol: sensación de molestia con las tareas que se consideran en congruentes entre sí, o por estar 
fuera del rol asignado.

•	 Calidad de liderazgo: expresión del mando en una jefatura manifestada en planificación del trabajo, reso-
lución de conflictos, colaboración con subordinado y entrega de directrices de manera civilizada 

•	 Compañerismo: sensación de pertenencia a un grupo o equipo de trabajo.

•	 Inseguridad en condiciones de trabajo: inseguridad ante cambios inesperados o arbitrarios en la forma, 
tarea, lugares, horarios en que se trabaja.

•	 Equilibrio entre trabajo y vida privada: interferencia del trabajo con la vida privada o a la inversa. 

•	 Confianza y justicia organizacional: grado de inseguridad o confianza hacia la institución empleadora, 
incluyendo la repartición equitativa de tareas y beneficios y solución justa de los conflictos. 

•	 Vulnerabilidad: temor ante el trato injusto en la institución empleadora o antes represalias por el ejercicio 
de los derechos. 

•	 Violencia y acoso: exposición a conductas intimidatorias, ofensivas y no deseadas.

Los factores de riesgo van acompañados de una serie de problemas de salud, entre los que se incluyen 
trastornos del comportamiento y enfermedades psicosomáticas. Si es que las personas trabajadoras están 
expuestas a algún factor de riesgo psicosocial existirán una serie de sintomatologías a nivel individual y de la 
organización. Quienes están expuestos a riesgos psicosociales laborales podrían presentar consecuencias en 
el ámbito laboral (despidos, abandono, presentismo, rotación, cambio de funciones, etc.), además de también 
presentar consecuencias como daños en la salud física (enfermedades cardiovasculares, alteraciones gas-
trointestinales, afecciones cutáneas, entre otras) y daños en la salud mental (alteraciones de la conducta, de 
las capacidades cognitivas, emocionales, etcétera).

Como medida protectora en la prevención de riesgos psicosociales se creará un Comité paritario de aplicación 
del protocolo de riesgos psicosociales, según lo referido por el protocolo de riesgos psicosociales. El comité de 
aplicación (CdA) implementará una etapa de sensibilización antes de la aplicación de la encuesta, aplicará 
el cuestionario CEAL-SM SUSESO al menos al 60% de quienes trabajan en la organización y determinaran el 
nivel de riesgo y las acciones a planificar para disminuir los niveles de riesgo medio y alto, y para reforzar y 
potenciar los niveles de riesgo bajo.
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El objetivo principal de este protocolo es poder identificar la presencia y el nivel de exposición de todos Las 
Personas Trabajadoras a los riesgos psicosociales. Salmones Blumar se obliga a evaluar los riesgos psicoso-
ciales a los que están expuestos sus colaboradores con el Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales 
en el Trabajo del MINSAL (cuestionario CEAL-SM SUSESO), e intervenir si  en la empresa se presenta una 
enfermedad profesional de salud mental, o un nivel de riesgo alto. La medición de riesgo psicosocial laboral 
debe realizarse a nivel de centro de trabajo. Salmones Blumar realizará la medición de riesgo psicosocial 
laboral utilizando el cuestionario CEAL-SM SUSESO, siguiendo las normas y metodología establecidas por la 
SUSESO.

La primera evaluación de riesgo psicosocial laboral debe realizarse cuando la entidad empleadora tenga seis 
meses desde que cuente con Personas Trabajadoras contratados y un mínimo de 10 Personas Trabajadoras. 
No obstante, el organismo administrador o la autoridad puede instruir la evaluación frente a la presentación 
de una Denuncia Individual de Enfermedad Profesional (DIEP) de posible origen laboral.
Resolución Exenta Nº 2580 del ISPCH-Minsal Aprueba el Documento “Instrumento para la Gestión Preventiva 
del Riesgo Psicosocial en el Trabajo” Elaborado por el Departamento de Salud Ocupacional del ISP.

6.5.- Exposición a ruido ocupacional (PREXOR)

El Protocolo de Exposición Ocupacional a Ruido PREXOR (2013), permite evaluar las condiciones de exposi-
ción ocupacional a ruido a la que están expuestos Las Personas Trabajadoras en sus lugares de trabajo con el 
propósito de adoptar medidas de control de ruido oportunas y eficaces para prevenir la Hipoacusia Sensorio 
Neural Laboral, debe ser difundido y conocido al interior de la entidad empleadora, en los distintos niveles 
jerárquicos, tales como: Empleadores, Personas Trabajadoras en general, Expertos en Prevención de Riesgos, 
Miembros del comité paritario de la entidad empleadora, Dirigentes Sindicales. 

En Personas Trabajadoras expuestos al agente físico ruido, la difusión del Protocolo PREXOR debe quedar 
acreditada mediante «Acta», que indique su realización e incluya a todas las personas que tomaron conoci-
miento del PREXOR, la cual debe ser remitida a la Autoridad Sanitaria Regional y a la Inspección del Trabajo 
correspondiente. 

La aplicación del Protocolo PREXOR es de responsabilidad de los Organismos Administradores de la Ley 
16.744, las entidad empleadoras y Personas Trabajadoras donde exista exposición ocupacional a ruido. De 
conformidad al Art. 70 al 82 D.S Nº 594.

La fiscalización del cumplimiento del Protocolo PREXOR es de responsabilidad de la Autoridad Sanitaria y de 
la Inspección del Trabajo. 

Es obligación de Las Personas Trabajadoras expuestos participar activamente en la implementación del Plan 
de Gestión del Riesgo por Exposición Ocupacional a Ruido, que incluye el Programa de Vigilancia Ambiental 
(programa de protección auditiva) y Programa de Vigilancia de la Salud (programa de capacitación). 

Las jefaturas directas tienen la obligación de velar y vigilar por el uso correcto y permanente de los EPA (ele-
mentos de protección auditiva), identificando las causas que afecten el uso correcto o que alteren su rendi-
miento y las acciones correctivas que se apliquen, así como de la supervisión en terreno del estado estructural 
de los protectores auditivos y la compatibilidad con otros elementos de protección personal. 

El empleador deberá capacitar a Las Personas Trabajadoras en el uso correcto de los EPA, mediante entrena-
miento demostrable, como también, respecto a su limpieza, conservación y recambio oportuno. 

Decreto Nº 1052 Exento del Ministerio de Salud del 14 de Octubre 2013. “Aprueba Norma Técnica N°156 
Protocolo Sobre Normas Mínimas Para el Desarrollo de Programas de Vigilancia de la Pérdida Auditiva por 
Exposición a Ruido en Lugares de Trabajo”.

Guía Técnica para la Evaluación Auditiva de Vigilancia de la Salud de Las Personas Trabajadoras Expuestos 
Ocupacionalmente a Ruido.

Resolución 740	Ministerio de Salud “Aprueba Guía Técnica para la Evaluación Auditiva de Las Personas Tra-
bajadoras Expuestos Ocupacionalmente a Ruido”.

6.6.- Exposición a plaguicidas en los lugares de trabajo

Las Personas Trabajadoras expuestos a plaguicidas son aquellos que se desempeñan en tareas que implican 
contacto directo y frecuente con estos productos químicos, esto es, en procesos tales como: aplicación, pre-
paración, formulación o mezclado de estos agentes plaguicidas.

Existe una gran diversidad de actividades laborales en las que hay exposición a estos productos, siendo Las 
Personas Trabajadoras del sector agrícola los que presentan una mayor exposición, debido a que en este 
sector se presenta una mayor utilización de plaguicidas.

Las entidad empleadoras con Personas Trabajadoras expuestos a plaguicidas debe aplicar el “Protocolo de 
Vigilancia Epidemiológica de Personas Trabajadoras Expuestos a Plaguicidas” establecido por el Ministerio 
de Salud Aprobado por Resolución Exenta Nº 140. 31/01/2017 MINSAL.



REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD
SALMONES BLUMAR S.A.

136 137

6.7.- Exposición a condiciones hiperbáricas

Los riesgos laborales asociados al ejercicio de actividades de buceo profesional derivan de la exposición a 
agentes físicos como sobrepresión o condiciones hiperbáricas (presión mayor a una atmósfera absoluta) que 
se manifiestan en la etapa de compresión (inmersión/descenso). Los riegos asociados a variaciones de la pre-
sión ambiente se manifiestan también en la etapa de descompresión (emersión/ascenso).
Se consideran fuentes de exposición laboral a condiciones hiperbáricas, aquellas tareas realizadas en los 
siguientes procesos:

•	 Labores de buceo.

•	 Labores en cámaras hiperbáricas en centros clínicos.

•	 Trabajos en entornos de aire comprimido (cajones de aire comprimido y perforación de túneles).

•	 Trabajos en muelle, limpieza de fondo marino, soldaduras y corte submarino, buceo en sitios confinados, 
buceo en aguas contaminadas, dragados, instalación de explosivos, buceos en altitud, etc.

Las Personas Trabajadoras expuestos son los que se desempeñan laboralmente, en algún momento de su 
jornada, en condiciones de presión ambiental superior a 1 atmósfera absoluta (ATA) en etapa de compresión 
(inmersión/descenso) y por variaciones de presión en la etapa de descompresión (emersión/ascenso), tales 
como buzos profesionales en todas sus categorías, Personas Trabajadoras de cámaras hiperbáricas. E ins-
tructores profesionales de buceo deportivo.

Será responsabilidad de la entidad empleadora, difundir cada 2 años el Protocolo de Vigilancia para Per-
sonas Trabajadoras y Personas Trabajadoras  Expuestos a Condiciones Hiperbáricas a todas las Personas 
Trabajadoras que se desempeñen en lugares, áreas y/o instalaciones donde existe exposición a condiciones 
hiperbáricas.

Resolución Exenta Nº421 del 04 de marzo del 2019, Manual de Medicina Hiperbárica

6.8.- Exposición a agentes que producen dermatitis

La dermatitis es un proceso inflamatorio de la piel, cuyos síntomas más comunes son: piel reseca, comezón, 

erupciones, ampollas y enrojecimiento.

En el ambiente laboral las dermatitis más frecuentes son las de contacto irritativo y de contacto alérgicas.

La dermatitis de contacto irritativas se origina por el contacto con una sustancia irritativa tanto en exposición 
de corta duración como en la exposición reiterada. Cuando se trata de irritantes fuertes el efecto aparece de 
forma inmediata o después de un corto período. Cuando son irritantes débiles suelen requerir exposiciones 
repetidas y la dermatitis tiene un curso gradual.

La dermatitis de contacto alérgicas se trata de reacciones de origen inmunológico, con respuesta específica 
a un alérgeno en contacto con la piel. Se requiere un período de sensibilización al agente. Una vez producida 
la sensibilización, esta es irreversible y se presenta cada vez que se ocurre exposición al agente causante.
La entidad empleadora deberá identificar si en los procesos se utilizan agentes que puedan causar dermatitis 
y hacer una lista de estas sustancias. El inventario de sustancias que pueden causar dermatitis se debe dar a 
conocer a Las Personas Trabajadoras como parte de la obligación de informar los riesgos que tiene la entidad 
empleadora.

De acuerdo con lo establecido en los números 2) y 3) del artículo 19 del D.S. N°109, de 1968, del Ministerio del 
Trabajo y Previsión Social, constituyen enfermedades profesionales la “Dermatosis Profesional”, que corres-
ponde a toda enfermedad de la piel cuyo origen está en la exposición laboral a agentes físicos, químicos y/o 
biológicos; y los “Cánceres y lesiones precancerosas de la piel”, de origen laboral por la exposición ocupacio-
nal a agentes de riesgo físicos o químicos.

D.S Nº 109 Artículo 19 - Protocolo de Patologías Dermatológicas

6.9.- Género y salud en el trabajo

La entidad empleadora al considerar la perspectiva de género en relación con la seguridad y salud en el 
trabajo reconoce que las condiciones sanitarias y ambientales en los lugares de trabajo afectan en forma 
distintas a mujeres y hombres. La integración de la perspectiva de género en el desarrollo de los programas 
de prevención de la entidad empleadora, presume compilar y analizar toda la normativa vigente que refieren 
a las condiciones de trabajo con una perspectiva de género.

El Decreto Supremo Nº 47 del Ministerio del Trabajo y Previsión Social del 04.08.2016 “Aprueba La Política 
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo”, tiene como Objetivo Nº 5 promover la incorporación de la pers-
pectiva de género en la gestión preventiva, en donde describe:
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“Se considerará la perspectiva de género en todas las acciones que se implementen en el marco de la Política 
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, teniendo presente las situaciones de desigualdad y discrimina-
ción existentes en el ámbito laboral y en la vida en general, el impacto diferenciado de la exposición al riesgo 
en función del género de las Personas Trabajadoras  y Personas Trabajadoras, como consecuencia de la divi-
sión del trabajo, en todos los ámbitos de la gestión preventiva.

Debe incluirse el reconocimiento de enfermedades profesionales y la promoción de buenas prácticas de segu-
ridad y salud en el trabajo, que consideren la especificidad propia de las Personas Trabajadoras; el aumento 
de la participación de las mujeres en la toma de decisiones sobre seguridad y salud en el trabajo; la inves-
tigación en seguridad y salud en el trabajo que incorpore el enfoque de género y el registro de información, 
desagregando datos por sexo”.

Asimismo, el compromiso señalado en la Letra C) Género Número 17 y 18 para la implementación de la polí-
tica nacional de seguridad y salud en el trabajo se refiere:

Toda la normativa de seguridad y salud en el trabajo considerará la perspectiva de género y, en especial, se 
establecerán registros diferenciados por sexo sobre la exposición a los distintos agentes y factores de riesgos 
laborales, accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, ausentismo, cobertura del seguro, población 
en vigilancia según riesgo, prestaciones preventivas y pecuniarias entre otros, tanto en los organismos admi-
nistradores, como en entidad empleadoras e instituciones públicas.

La normativa considerará el establecimiento de mecanismos que garanticen la adecuada representación de 
las Personas Trabajadoras  en la integración de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad bajo el criterio 
que su directiva no esté integrada por más de un 60% de un solo sexo.

Cartilla Conciliación Trabajo-Familia - Protocolos Minsal -ACHS - Género y Salud en el Trabajo

6.10.- Exposición a asbesto

El Protocolo de Vigilancia Ambiental y de Salud por Exposición a Asbesto, tiene por objetivo proteger a Las 
Personas Trabajadoras preventivamente y guiar a las entidades empleadoras en la gestión y vigilancia de Las 
Personas Trabajadoras expuestos a fibras de asbesto en sus lugares de trabajo, de manera que se cumpla la 
normativa vigente, y exista una gestión POR Exposición al agente. De acuerdo con la normativa vigente, la res-
ponsabilidad de la identificación de los riesgos de un sitio de trabajo le corresponde a la entidad empleadora. 

Manual Implementación Protocolo Entidad empleadora, Agente Asbesto
Decreto Supremo Nº 656 Minsal Del 13.01.2001 Prohíbe Uso Del Asbesto En Productos Que Indica

6.11.- “Determinando las actividades consideradas como trabajo peligro-
so, e incluye directrices destinadas a evitar este tipo de trabajo, dirigidas 
a los empleadores y establecimientos educacionales, de tal manera de 
proteger los derechos de las y los adolescentes con edad para trabajar. 
Aplicación del Art. 13° y 15° del código del trabajo” 
 
ARTICULO 162
Los estudiantes que desarrollen actividades duales y/o prácticas de estudio, se regirán en base a lo determi-
nado en el DS 313, y estarán cubiertos por el Seguro Escolar de acuerdo a la misma normativa.

ARTICULO 163
Los menores, alumnos o egresados, no podrán desarrollar en su práctica profesional las actividades indicadas 
en este Reglamento, si no se garantiza la protección de su salud y seguridad, y si no existe supervisión directa 
de la actividad a desarrollar por parte de una persona de la entidad empleadora en que realiza la práctica, 
con experiencia en dicha actividad, lo que deberá ser controlado por el responsable nombrado por el respec-
tivo establecimiento técnico de formación. De conformidad al Art. 2º D.S Nº 1.

6.12.- De las entidades empleadoras contratistas 

ARTICULO 164
De acuerdo a lo descrito en el Código del Trabajo artículo 183-E, y la Ley de Subcontratación, la empresa 
principal tiene la obligación de adoptar las medidas necesarias para proteger eficazmente la vida y salud de 
todos las Personas Trabajadoras que laboran en su obra, empresa o faena, cualquiera sea su dependencia, en 
conformidad a lo dispuesto en el artículo 66 bis de la ley Nº16.744 y el artículo 3º del decreto supremo Nº594, 
de 1999, del Ministerio de Salud.

 De esta forma, es de responsabilidad de Salmones Blumar S.A. las materias sobre higiene y seguridad en el 
trabajo respecto de las Personas Trabajadoras del contratista y subcontratista cuando éstos prestan servicios 
en su obra, empresa o faena.

ARTICULO 165
Las entidades empleadoras que contraten o subcontraten con otros la realización de una obra, faena o ser-
vicios propios de su giro, deberán vigilar el cumplimiento por parte de dichos contratistas o subcontratistas 
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de la normativa relativa a higiene y seguridad, debiendo para ello implementar un sistema de gestión de 
seguridad y salud en el trabajo para todas Las Personas Trabajadoras involucradas, cualquiera que sea su 
dependencia, cuando en su conjunto agrupen a más de 50 Personas Trabajadoras .

Para la implementación de este sistema de gestión de SST, Salmones Blumar S.A. posee un reglamento espe-
cial para entidad empleadoras contratistas y subcontratistas y un procedimiento de acreditación de empre-
sas contratistas y subcontratistas, en el que se establece como mínimo las acciones de coordinación entre los 
distintos empleadores de las actividades preventivas, a fin de garantizar a todos Las Personas Trabajadoras 
condiciones de higiene y seguridad adecuadas. Asimismo, se contemplan en dicho reglamento los mecanis-
mos para verificar el cumplimiento por parte de Salmones Blumar y las sanciones aplicables.

Salmones Blumar velará por la constitución y funcionamiento de un Comité Paritario de Higiene y Seguridad 
y un Departamento de Prevención de Riesgos para tales faenas, aplicándose a su respecto para calcular el 
número de Personas Trabajadoras exigidos por los incisos primero y cuarto, del Art. 66 de la Ley Nº16.744, la 
totalidad de Las Personas Trabajadoras que prestan servicios en un mismo lugar de trabajo, cualquiera sea 
su dependencia. De conformidad al Art. 66 bis de la Ley N°16.744 y el D.S. N°76 del Ministerio del Trabajo y 
Previsión Social Aprueba Reglamento para la Aplicación del Artículo 66 Bis de la Ley N°16.744.  

ARTICULO 166
La entidad empleadora, obra o faena será subsidiariamente responsable de las obligaciones que impone el 
Seguro Ley Nº16.744 a sus contratistas en su calidad de entidades empleadoras. Igual responsabilidad afec-
tará a los contratitas con las obligaciones de sus subcontratistas.

Salmones Blumar, cuando así lo solicite, tendrá derecho a ser informada por los contratistas sobre el monto 
y estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales que a éstos correspondan respecto a 
sus Personas Trabajadoras , como asimismo de igual tipo de obligaciones que tengan los subcontratistas con 
sus Personas Trabajadoras .

La responsabilidad subsidiaria de Salmones Blumar, obra o faena operará, en el caso de los subcontratistas, 
sólo en subsidio de la responsabilidad de los contratistas. Art. 5º D.S. N°101.

7.2.- RESPONSABILIDAD DE LA JEFATURA DIRECTA

Será responsabilidad de los jefes directos, velar por el cumplimiento por parte de sus Personas Trabajadoras, 

de las normativas de higiene y seguridad en el trabajo, que han sido impuestas en la empresa, ya sea, por este 
reglamento o por el Organismo Administrador de la Ley.

7.3.- RECLAMOS

Se trascriben textualmente los artículos 71, 73, 76, 79, 80, 81, 90, 91 y 93 del Decreto
Supremo Nº 101, del 29 de abril de 1968.

Se transcribe textualmente los que indica el Art. 71º del Decreto Supremo 101:

“En caso de accidentes del trabajo o de trayecto deberá aplicarse el siguiente procedimiento:

a)	 Las Personas Trabajadoras que sufran un accidente del trabajo o de trayecto deben ser enviados, para 
su atención, por la entidad empleadora, inmediatamente de tomar conocimiento del siniestro, al esta-
blecimiento asistencial del organismo administrador que le corresponda.

b)	 La entidad empleadora deberá presentar en el organismo administrador al que se encuentra adherida o 
afiliada, la correspondiente “Denuncia Individual de Accidente del Trabajo” (DIAT), debiendo mantener 
una copia de la misma.

	 Este documento deberá presentarse con la información que indica su formato y en un plazo no superior 
a 24 horas de conocido el accidente.

c)	 En el caso en que la entidad empleadora no hubiere realizado la denuncia en el plazo establecido, ésta 
deberá ser efectuada por la persona trabajadora, por sus derecho-habientes, por el Comité Paritario 
de Higiene y Seguridad de la empresa cuando corresponda o por el médico tratante. Sin perjuicio de lo 
señalado, cualquier persona que haya tenido conocimiento de los hechos podrá hacer la denuncia.

d)	 En el evento que el empleador no cumpla con la obligación de enviar al trabajador accidentado al es-
tablecimiento asistencial del organismo administrador que le corresponda o que las circunstancias en 
que ocurrió el accidente impidan que aquél tome conocimiento del mismo, la persona trabajadora podrá 
concurrir por sus propios medios, debiendo ser atendido de inmediato.

e)	 Excepcionalmente, el accidentado puede ser trasladado en primera instancia a un centro asistencial 
que no sea el que le corresponde según su organismo administrador, en las siguientes situaciones: 
casos de urgencia o cuando la cercanía del lugar donde ocurrió el accidente y su gravedad así lo re-
quieran. Se entenderá que hay urgencia cuando la condición de salud o cuadro clínico implique riesgo 
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vital y/o secuela funcional grave para la persona, de no mediar atención médica inmediata. Una vez ca-
lificada la urgencia y efectuado el ingreso del accidentado, el centro asistencial deberá informar dicha 
situación a los organismos administradores, dejando constancia de ello.

f)	 Para que la persona trabajadora pueda ser trasladado a un centro asistencial de su organismo admi-
nistrador o a aquél con el cual éste tenga convenio, deberá contar con la autorización por escrito del 
médico que actuará por encargo del organismo administrador.

g)	 Sin perjuicio de lo dispuesto precedentemente, el respectivo organismo administrador deberá instruir a 
sus entidades empleadoras adheridas o afiliadas para que registren todas aquellas consultas de Per-
sonas Trabajadoras con motivo de lesiones, que sean atendidos en policlínicos o centros asistenciales, 
ubicados en el lugar de la faena y/o pertenecientes a las entidades empleadoras o con los cuales ten-
gan convenios de atención. El formato del registro será definido por la Superintendencia”.

7.5.- PROCEDIMIENTOS 

Se trascribe textual lo que indica el Art. 73º del Decreto Supremo Nº 101, “Sin perjuicio de lo dispuesto en los 
artículos 71 y 72 del DS 101, deberán cumplirse las siguientes normas y procedimientos comunes a Acciden-
tes del Trabajo y Enfermedades Profesionales:

a)	 El Ministerio de Salud, a través de las autoridades correspondientes, de acuerdo a lo establecido en el 
artículo 14 C del D.L. N° 2.763, de 1979, establecerá los datos que deberá contener la “Denuncia Indivi-
dual de Accidente del Trabajo” (DIAT) y la “Denuncia Individual de Enfermedad Profesional” (DIEP), para 
cuyo efecto, solicitará informe a la Superintendencia. El Ministerio de Salud, a través de las autoridades 
correspondientes, de acuerdo a lo establecido en el artículo 14 C del D.L. N° 2.763, de 1979, y la Super-
intendencia establecerán, en conjunto, los formatos de las DIAT y DIEP, de uso obligatorio para todos 
los organismos administradores.

b)	 Los organismos administradores deberán remitir a las SEREMI la información a que se refiere el inciso 
tercero del artículo 76 de la ley, por trimestres calendarios, y en el formulario que establezca la Super-
intendencia.

c)	 Los organismos administradores deberán llevar un registro de los formularios DIAT y DIEP que propor-
cionen a sus entidades empleadoras adheridas o afiliadas, con la numeración correlativa correspon-
diente.

d)	 En todos los casos en que a consecuencia del accidente del trabajo o enfermedad profesional se requie-
ra que la persona trabajadora guarde reposo durante uno o más días, el médico a cargo de la atención 
de la persona trabajadora deberá extender la “Orden de Reposo Ley N° 16.744” o “Licencia Médica”, 
según corresponda, por los días que requiera guardar reposo y mientras éste no se encuentre en con-
diciones de reintegrarse a sus labores y jornadas habituales.

e)	 Se entenderá por labores y jornadas habituales aquellas que la persona trabajadora realizaba normal-
mente antes del inicio de la incapacidad laboral temporal.

f)	 Los organismos administradores sólo podrán autorizar la reincorporación de la persona trabajadora 
accidentado o enfermo profesional, una vez que se le otorgue el “Alta Laboral” la que deberá registrarse 
conforme a las instrucciones que imparta la Superintendencia.

g)	 Se entenderá por “Alta Laboral” la certificación del organismo administrador de que la persona tra-
bajadora está capacitado para reintegrarse a su trabajo, en las condiciones prescritas por el médico 
tratante.

h)	 La persona natural o la entidad empleadora que formula la denuncia será responsable de la veracidad 
e integridad de los hechos y circunstancias que se señalan en dicha denuncia.

i)	 La simulación de un accidente del trabajo o de una enfermedad profesional será sancionada con multa, 
de acuerdo al artículo 80 de la ley y hará responsable, además, al que formuló la denuncia del reintegro 
al organismo administrador correspondiente a todas las cantidades pagadas por éste por concepto de 
prestaciones médicas o pecuniarias al supuesto accidentado del trabajo o enfermo profesional”

7.6.- DE LAS RESOLUCIONES. 

Se trascribe textual lo que indica el Art. 76º del Decreto Supremo Nº 101, en su letra k) establece De las reso-
luciones que dicten las COMPIN y las Mutualidades podrá reclamarse ante la Comisión Médica de Reclamos 
de Accidentes del Trabajo y de Enfermedades Profesionales conforme a lo establecido en el artículo 77 de la 
ley y en este reglamento.”

DE LAS COMISIONES MEDICAS Se trascribe textual lo que indica el Art. 79º del Decreto Supremo Nº 101, 
“La Comisión Médica de Reclamo tendrá competencia para conocer y pronunciarse, en primera instancia, 
sobre todas las decisiones del Servicio de Salud y de las Mutualidades en casos de incapacidad derivadas de 
accidentes de trabajo de sus afiliados recaídas en cuestiones de hecho que se refieran a materias de orden 
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médico. Le corresponderá conocer, asimismo, de las reclamaciones a que se refiere el artículo 42 de la ley. En 
segunda instancia, conocerá de las apelaciones entabladas en contra de las resoluciones dictadas por los 
Jefes de Área del Servicio de Salud, en situaciones previstas en el artículo 33 de la misma ley”.

7.7.- DE LAS APELACIONES Y RECLAMOS 

Se trascribe textual lo que indica el Art. 80º del Decreto Supremo Nº 101, “Los reclamos y apelaciones de-
berán interponerse por escrito, ante la comisión médica de reclamo o ante la Inspección del Trabajo. En este 
último caso, el Inspector del Trabajo enviará de inmediato el reclamo o apelación y demás antecedentes de 
la comisión.

Se entenderá interpuesto el reclamo o recurso a la fecha de expedición de la carta certificada enviada a la 
Comisión Médica o Inspección del Trabajo, y si se ha entregado personalmente, a la fecha en que conste que 
se ha recibido en las oficinas de la Comisión Médica o de la Inspección del Trabajo”.

DE LOS PLAZOS. Se trascribe textual lo que indica el Art. 81º del Decreto Supremo Nº 101, “El término de 90 
días hábiles establecidos por la ley para interponer el reclamo o deducir el recurso se contara desde la fecha 
en que se hubiere notificado la decisión o acuerdo en contra de los cuales se presenta. Si la notificación se 
hubiere hecho por carta certificada, el término se contara desde el tercer día de recibida en correos”.

Se trascribe textual lo que indica el Art. 90º del Decreto Supremo Nº 101, “La Superintendencia conocerá de 
las actuaciones de la comisión médica de reclamo:

a)	 A virtud del ejercicio de sus facultades fiscalizadoras, con arreglo a las disposiciones de la ley Nº 16.744 
y de la ley Nº 16.395; y

b)	 Por medio de los recursos de apelación que se interpusiesen en contra de las resoluciones que la comi-
sión médica dictare en las materias de que conozca en primera instancia, en conformidad con lo seña-
lado en la letra e, anterior. La competencia de la Superintendencia será exclusiva y sin ulterior recurso”.

Se trascribe textual lo que indica el Art. 91º del Decreto Supremo Nº 101, “El recurso de apelación, establecido 
en el inciso 2º del artículo 77 de la ley Nº 16.744, deberá interponerse directamente ante la superintendencia 
y por escrito. El plazo de 30 días hábiles para apelar correrá de la notificación de la resolución dictada por la 
comisión médica. En caso de que la notificación se haya practicado mediante el envío de carta certificada, se 
tendrá como fecha del tercer día de recibida en correos”.

Se trascribe textual lo que indica el Art. 93º del Decreto Supremo Nº 101, “Para los efectos de la reclamación 
ante la Superintendencia a que se refiere el inciso tercero del artículo 77 de la ley, los organismos administra-
dores deberán notificar al afectado, personalmente o por medio de carta certificada, todas las resoluciones 
que dicten, adjuntándole copia de ellas. En caso que la notificación se haya practicado mediante el envío de 
carta certificada, se tendrá como fecha de la notificación el tercer día de recibida en Correos”.

7.8.- OBLIGACIONES 

ARTICULO 167	
Sin perjuicio de las normas previstas en el Reglamento Interno de Orden para las Personas Trabajadoras, se 
establece que estos deberán acatar las siguientes obligaciones:

1)	 Someterse cuando sean requeridos, a exámenes médicos o psicotécnicos periódicos, para establecer si 
sus condiciones físicas son compatibles con el trabajo que normalmente desarrollan. 

2)	 Operar e intervenir máquinas y equipos solo si está autorizado por jefe directo.

3)	 Transitar por rutas peatonales establecidas y demarcadas, absteniéndose de ubicarse bajo cargas sus-
pendidas 

4)	 Intervenir máquinas o equipos detenidos y debidamente bloqueados según procedimientos de trabajo.

5)	 Abstenerse de ingresar a áreas restringidas como subestaciones eléctricas, bodegas químicas, etc. sin 
autorización

6)	 Utilizar los dispositivos de seguridad tales como sensores, palancas, paradas emergencia, entre otros.

7)	 Informar todos los incidentes y accidentes, con o sin lesión a las personas 

8)	 Utilizar elementos de Protección Personal definidos en matriz IPER para cada actividad

9)	 Señalizar y proteger alguna abertura o pozo en el suelo, de manera de evitar caídas.

10)	 Abstenerse de cargar, en forma manual cualquier objeto o elementos que pese más de 25 kilos. 

ARTICULO 168
Las Personas Trabajadoras deberán, además:
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a)	 Acatar y cumplir estrictamente las órdenes e instrucciones impartidas por los jefes, con relación a las 
normas de seguridad e higiene industrial.

b)	 Informar inmediatamente a su jefe, toda situación o condición que considere insegura que a su juicio 
signifique un peligro para usted o sus compañeros.

c)	 Respetar letreros y señaléticas, que adviertan al personal de los riesgos existentes, evitar accidentes y 
como información al personal.

d)	 Respetar los pasillos de circulación, bodega de almacenamiento y la señalización establecida en la 
Empresa.

e)	 Velar que los elementos de protección personal entregados a su cargo, definitivamente o en forma tran-
sitoria, se mantengan en buenas condiciones.

f)	 Velar que los elementos contra incendios como extintores, red húmeda y de primeros auxilios, se man-
tengan accesibles y en buen estado. Cualquier anormalidad informar a jefe directo o prevencionista de 
turno.

g)	 Informar a su jefe directo en forma inmediata, cuando le ocurra un accidente, incidente en su trabajo, 
dolencia o enfermedad común.

h)	 En el caso de ocurrir un accidente de trayecto, se deberá informar inmediatamente a Carabineros, Asis-
tencia Pública o directamente a la mutualidad. En cualquiera de estos organismos deberá quedar cons-
tancia escrita.

i)	 Prestar toda clase de colaboración a las personas que efectúen la investigación de algún accidente e 
incidente. Ante la ocurrencia de un accidente la empresa hará en cada caso una investigación minucio-
sa para evitar futuras repeticiones. Por lo tanto, los Personas Trabajadoras, de cualquier nivel o cargo, 
deberán prestar la mayor colaboración, entregando la información que sea necesaria.

j)	 Abstenerse de cometer imprudencias, bromas que distraigan su atención y la de los otros Personas 
Trabajadoras en áreas de trabajo, que puedan afectar o causar lesiones personales como a sus com-
pañeros.

k)	 Hacer uso de equipos de protección personal, como: casco, guantes, anteojos, protectores auditivos, 
calzado, ropa adecuada cuando sea necesario o así lo disponga el procedimiento de trabajo seguro.

l)	 Mantener su puesto de trabajo en orden y limpio.

m)	Informar a su Jefe Inmediato y/o retirar cualquier elemento o hecho que interrumpa la circulación o vías 
de escape de los recintos de la empresa.

n)	 Toda lesión denunciada por un trabajador como ocurrida a raíz o con ocasión del trabajo y dentro de los 
recintos de la Empresa, deberá ser investigada de inmediato por su Jefe Directo.

o)	 Informar a su jefatura directa respecto a un accidente de trabajo, dolencia laboral o enfermedad común 
que lo afecte.

p)	 Aplicar Plan de Emergencia cuando corresponda y participar en simulaciones y simulacros.

q)	 Dar cumplimiento a las medidas preventivas, establecidas en IPER de las distintas áreas de trabajo, 
Procedimientos de Trabajo Seguro “PTS”, u otras adicionales indicadas por jefatura, Integrantes comité 
paritario y/o Depto. De Seguridad y Salud Ocupacional.

7.93- DE LAS SANCIONES Y RECLAMOS

ARTICULO 169
Este capítulo contemplará sanciones a las Personas Trabajadoras que infrinjan sus disposiciones, previa ins-
trucción del correspondiente procedimiento disciplinario. Las sanciones consistirán en amonestaciones ver-
bales y escritas.

Las infracciones a las normas contenidas en este Reglamento serán sancionadas con una amonestación ver-
bal en primera instancia y con una amonestación escrita en caso de reincidencia. 
Tratándose de infracciones calificadas graves por Salmones Blumar, así como también en caso de una segun-
da reiteración de la misma infracción, se aplicará lo dispuesto en el artículo siguiente.

ARTICULO 170
La persona trabajadora que contravenga en forma grave alguna de las normas de Higiene y Seguridad con-
tenidas en este Reglamento, según calificación de la Empresa, en ningún caso deberá entenderse como re-
nuncia o posposición de la facultad de la Entidad Empleadora para que, y sin perjuicio de las sanciones con-
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signadas en los artículos anteriores, pueda simultáneamente resolver el término del contrato de trabajo, o que 
fueren independientes de la responsabilidad civil o criminal que pueda derivarse debido a los mismos hechos.

ARTICULO 171
Las obligaciones, prohibiciones y sanciones señaladas en este Reglamento, deben entenderse incorporadas a 
los contratos de trabajo individuales de todas las Personas Trabajadoras de Salmones Blumar.

En todo lo no considerado en forma expresa en el presente Reglamento, tanto respecto a la Empresa como de 
las Personas Trabajadoras, se aplicarán las disposiciones de la Ley N°16.744, sus reglamentos, y el Código 
del Trabajo.

ARTICULO 172
De acuerdo con lo expresado en el Art. 70 del Título VII de la Ley N°16744 se considerará negligencia inexcu-
sable o actos, omisiones o imprudencias temerarias, a las siguientes faltas o incumplimientos graves:

a)	 Todas aquellas que, en forma deliberada involucren graves lesiones o daños físicos ocurridos o que a 
juicio del Comité Paritario la gravedad sea potencial.

b)	 Todas aquellas que, en forma deliberada sin haber producido lesiones y/o daños serios tuvieron un alto 
potencial de gravedad para otras personas.

c)	 Toda acción o falta de acción que en forma deliberada cause lesiones y/o daño a la persona u otras 
personas, al haberse comprobado que el causante tenía conocimiento y habilidades suficientes y que 
se encontraba física y mentalmente capacitado.

d)	 Toda repetición deliberada de un acto inseguro que dio por resultado lesión y/o daño.

e)	 Toda actitud negativa de un trabajador que, se refleje en incidentes con las características menciona-
das en a), b), c) y d).

ARTICULO 173
Dado que el principal objetivo de la política de alcohol y drogas, es prevenir y evitar conductas de riesgo, que 
puedan ocasionar accidentes, la empresa definió las directrices ante un resultado positivo a un test toxicoló-
gico, considerando los niveles de alcohol o presencia de drogas en el organismo.

El incumplimiento de las “prohibiciones relativas a alcohol y drogas” por parte de cualquier trabajador de la 
empresa, se considera una falta muy grave, al presente Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad, 
así como, a la Política de Alcohol y Drogas de la Empresa. Sin perjuicio de lo anterior, y evaluación del caso, la 
Empresa podrá aplicar sanciones que involucren el término de la relación laboral de acuerdo a su gravedad, 
estando estas definidas en el “Procedimiento ante Resultado Positivo” PRP-5-3.

8.- CAPÍTULO V: 
MODELO DE PREVENCIÓN DE DELITOS LEY 20.393
I.	 GENERALIDADES
Conforme a la Ley N°20.393, que establece la responsabilidad penal de las personas jurídicas en los delitos 
señalados en el artículo 1° de dicha ley, Salmones Blumar S.A., podrá ser responsable por alguno de esos 
delitos que los empleados y dependientes cometan dentro del ámbito de sus funciones.
Promover y favorecer permanentemente una conducta ética, conforme a los principios y valores de Salmones 
Blumar S.A. ha sido una labor permanente de ésta. La cultura de prevención de riesgos y preservación de 
los estándares empresariales de excelencia hace necesario que todos los empleados acaten las siguientes 
normas y principios.

II.	 OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES DE LOS EMPLEADOS 
1. Todo trabajador es responsable individualmente de sus acciones y se compromete a actuar en respeto de 

los principios y valores de Salmones Blumar S.A. Asimismo, se compromete a conocer y cumplir íntegra-
mente con el Código de Conducta y Ética Empresarial dispuesto por Salmones Blumar S.A., el Procedi-
miento de Prevención de Delitos y la Política de Prevención de Delitos, en aquello que le concierne.

	 En toda operación relacionada con la celebración de contratos con proveedores, para la adquisición de bie-
nes o la contratación de servicios, o con clientes para la venta de productos o servicios, ya sea en el sector 
público como en el privado, todo trabajador deberá actuar de buena fe, con profesionalismo, honestidad, 
veracidad, transparencia y eficiencia, favoreciendo siempre el beneficio de La Entidad Empleadora por 
sobre de toda preferencia o contacto personal.

2. 	Será obligación de todo trabajador conocer y cumplir fielmente el Modelo de Prevención de Delitos im-
plementado por Salmones Blumar S.A.  Asimismo, será obligación cumplir plenamente con las normas y 
controles que disponga la Empresa para los fines antes indicados y que tiene por objeto prevenir, evitar 
y detectar la comisión de los delitos señalados en el artículo 1° de la Ley N°20.393. Será, asimismo, obli-
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gación de todo trabajador, conocer, respetar y hacer respetar los principios y valores éticos que informa 
Salmones Blumar S.A. y las Leyes de la República.

3. Será obligación de la persona trabajadora evitar conductas que puedan comprometer penalmente a Sal-
mones Blumar S.A. o a alguna de sus filiales. Asimismo, será obligación conocer los canales y procedimien-
tos de denuncia implementados por la Empresa.

4. Será obligación de la persona trabajadora denunciar toda infracción a las normas de prevención de comi-
sión de los delitos señalados en el artículo 1° de la Ley N°20.393 o de un acto que, eventualmente, pudiera 
constituir alguno de los antes señalados delitos, del que tome conocimiento por cualquier vía, cometido 
por personas relacionadas a Salmones Blumar S.A. o a alguna de sus filiales o a sus proveedores, clientes 
u otras partes interesadas. 

5. Será obligación de la persona trabajadora asistir a los programas de capacitación que entregue la Empresa. 

6. Se prohíbe al trabajador incurrir en conductas contrarias al Modelo de Prevención de Delitos, dado a co-
nocer por Salmones Blumar a cada uno de los empleados a través de los mecanismos comunicacionales 
utilizados por ella. Del mismo modo, se le prohíbe expresamente al trabajador ejecutar cualquier conducta 
u omisión que implique:

1.	 Ocultar o disimular el origen ilícito de determinados bienes, o adquirirlos, poseerlos o tenerlos, sa-
biendo que provienen de la perpetración de los delitos señalados en el artículo 27 de la Ley 19.913  u 
ocultar o disimular los señalados bienes.

2.	 Dar, ofrecer, prometer o consentir en dar a un empleado público nacional o a un funcionario público 
extranjero, un beneficio económico o de otra naturaleza, en provecho de éste o de un tercero, en razón 
de su cargo o a fin de obtener o conservar algún negocio o ventaja de negocios indebida o de influir en 
las decisiones de dicho servidor público como tal; 

3.	 Solicitar, recaudar o proveer fondos a terceros, con la finalidad de que se utilicen en la comisión de 
delitos terroristas.

4.	 Conociendo su origen, o no pudiendo menos que conocerlo, tener en su poder, o adquirir, especies hur-
tadas, robadas, objeto de abigeato, de receptación o de apropiación indebida, sea que las transporte, 
compre, venda, transforme o comercialice en cualquier forma.

5.	 Solicitar o aceptar recibir un beneficio económico o de otra naturaleza, para sí o un tercero, con el ob-
jeto de favorecer o por haber favorecido la contratación de un oferente por sobre otro.

6.	 Dar, ofrecer o consentir en dar a un empleado o mandatario u beneficio económico o de otra naturale-
za, para sí o un tercero, para que favorezca o por haber favorecido la contratación con un oferente por 
sobre otro.

7.	 Ejecutar acciones u omisiones, de modo manifiestamente contrario al titular de un patrimonio de otra 
persona, cuya salvaguardia o gestión tenga a su cargo, irrogándole perjuicio.

8.	 Siendo director o gerente de la empresa, interesarse en cualquier negociación, actuación, contrato, 
operación o gestión que involucre a la sociedad, incumpliendo las condiciones establecidas por la Ley.

9.	 En perjuicio de otro, apropiarse o distraer dinero, efectos o cualquier otra cosa mueble que hubiese 
recibido en depósito, comisión o administración, o por otro título, con la obligación de entregarla o de-
volverla; 

10.	 Realizar actividades extractivas en áreas de manejo y explotación de recursos bentónicos, sin tener la 
titularidad de los derechos para hacerlo.

11.	 Procesar, elaborar o almacenar recursos hidrobiológicos o productos derivados de ellos, respecto de 
los cuales no se acredite su origen legal.

12.	 Introducir o mandar a introducir en el mar, ríos, lagos o cualquier otro cuerpo de agua, agentes conta-
minantes químicos, biológicos o físicos que causen daño a los recursos hidrobiológicos.

13.	 Procesar, apozar, transformar, transportar, comercializar y almacenar recursos hidrobiológicos veda-
dos, así como productos derivados de ellos.

14.	 Teniendo autoridad para disponer el trabajo de un subordinado, ordenarle concurrir al lugar de des-
empeño de sus labores cuando éste sea distinto de su domicilio o residencia, a sabiendas de que éste 
se encuentra impedido de desplazamiento por cuarentena o asilamiento sanitario obligatorio decreta-
do por la autoridad sanitaria, en caso de epidemia o pandemia.

15.	 Poseer, portar, comercializar, tener, importar e internar al país, armas, artefactos, artículos o municio-
nes prohibidas o sujetas a control por parte de la autoridad; o facilitar estas conductas a terceros que 
se relacionen con La Entidad Empleadora.
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16.	 Que le está absolutamente prohibido poseer, portar, comercializar, tener, importar e internar al país, 
armas, artefactos, artículos o municiones prohibidas o sujetas a control por parte de la autoridad; o 
facilitar estas conductas a terceros que se relacionen con La Entidad Empleadora. 

17.	 Realizar a alguna de las siguientes conductas asociadas a los delitos informáticos que establece la 
Ley, a saber:   

a.	 Obstaculizar o impedir el normal funcionamiento, total o parcial de un sistema informático, a través 
de la introducción, transmisión, daño, deterioro, alteración o supresión de datos informáticos.

b.	 Acceder a un sistema informático sin autorización o de forma ilegítima y superando barreras técni-
cas o medidas tecnológicas de seguridad; o apoderarse de la información contenida en el sistema, 
o divulgar la información que obtuvo de manera ilícita.

c.	 Interceptar, interrumpir o interferir, por medios técnicos, la transmisión no pública de información 
de un sistema informático o entre dos o más de estos. 

d.	 Alterar, dañar o suprimir de manera indebida datos informáticos.

e.	 Introducir, alterar, dañar o suprimir de manera indebida datos informáticos con la intención que 
sean tomados como auténticos o utilizados para generar documentos auténticos. 

f.	 Comercializar, transferir o almacenar con el mismo objeto u otro fin ilícito, a cualquier título, datos 
informáticos que se hayan obtenido de manera ilícita.

g.	 Manipular un sistema informático, mediante introducción, alteración, daño o supresión de datos 
informáticos o a través de cualquier interferencia en el funcionamiento del sistema. 

h.	 Entregar u obtener para su utilización, importar, difundir o realizar otra forma de puesta a dispo-
sición uno o más dispositivos, programas computacionales, contraseñas, códigos de seguridad o 
de acceso u otros datos similares, creados o adaptados principalmente para la perpetración de las 
conductas antes descritas.

7. Las normas y procedimientos que se contienen en el presente ANEXO, todos referidos al cumplimiento de 
las conductas establecidas en el Modelo de Prevención de Delitos, que en uso de sus facultades de admi-
nistración ha dictado Salmones Blumar S.A., presentan un carácter preventivo y educativo, y en ninguna 
circunstancia tendrán el carácter de pre-policial, investigativo o represivo frente a presuntos hechos ilícitos 

cometidos dentro o fuera de la Empresa.
	
	 El incumplimiento a cualquiera de las obligaciones y prohibiciones anteriormente mencionadas será san-

cionado de acuerdo lo establecido en este Reglamento.

9.- CAPÍTULO VI: ANEXOS
Anexo 1: PROTOCOLO DE PREVENCIÓN Y PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACIÓN DEL ACOSO SEXUAL, 
LABORAL Y VIOLENCIA EN EL TRABAJO LEY 21.643.

DEFINICIONES:

Derechos y deberes de las entidades empleadoras y de las Personas Trabajadoras 
Personas Trabajadoras 

•	 Derecho a trabajar en un ambiente laboral libre de acoso y violencia. 

•	 Tratar a todos con respeto y no cometer ningún acto de acoso y violencia. 

•	 Cumplir con la normativa de seguridad y la salud en el trabajo. 

•	 Derecho a denunciar las conductas de acoso y violencia al personal designado para ello. 

•	 Cooperar en la investigación de casos de acoso o violencia cuando le sea requerido y mantener confi-
dencialidad de la información. 

•	 Derecho a ser informadas sobre el protocolo de prevención del acoso laboral, sexual y violencia con el 
que cuenta la entidad empleadora, y de los monitoreos y resultados de las evaluaciones y medidas que 
se realizan constantemente para su cumplimiento. 

 
Obligaciones de la empleadora “Blumar y Filiales”

La Ley N°21.643 dispone en sus artículos 1° y 2°, las obligaciones que las entidades empleadoras deben cum-
plir en estas materias y que son las siguientes: 
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•	 Generar medidas preventivas para evitar la violencia y el acoso, incluida la violencia y el acoso por razón 
de género, mediante la gestión de los riesgos y la información y capacitación de las Personas Trabajadoras 
. 

•	 Informar sobre los mecanismos para las denuncias de acoso y violencia y la orientación de las personas 
denunciantes. 

•	 Asegurar la estricta confidencialidad de las denuncias y su investigación. 
•	 Asegurar que el denunciante, la víctima o los testigos no sean revictimizados y estén protegidos contra 

represalias. 

•	 Adopción de las medidas que resulten de la investigación del acoso o la violencia. 

•	 Monitorear y cumplimiento del Protocolo de Prevención del acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo, 
incorporación de las mejoras que sean pertinentes como resultado de las evaluaciones y mediciones cons-
tantes en los lugares de trabajo. 

Organización para la gestión del riesgo 
En la identificación de los riesgos y el diseño de las medidas para la prevención del acoso laboral, sexual y 
violencia en el trabajo, participaran en conjunto con el empleador “Blumar y Filiales, los Comité de Aplicación 
del cuestionario CEAL-SM / SUSESO, y los miembros del Comité Paritario de Higiene y Seguridad, de cada 
división respectivamente. 

Es responsabilidad de “Blumar y Filiales” la implementación de medidas, la supervisión de su cumplimiento y 
la comunicación con cualquier organismo fiscalizador con competencias sobre la materia. 

A su vez los respectivos Comités Paritarios de Higiene y Seguridad y los Comité de Aplicación CEAL-SM de 
acuerdo con sus funciones, deberá participar en el monitoreo del cumplimiento de las medidas establecidas. 
Se capacitará a las Personas Trabajadoras sobre el o los riesgos identificados y las medidas preventivas en 
las siguientes modalidades.
 
Los Personas Trabajadoras (as) podrán manifestar sus dudas e inquietudes referente a lo indicado en el pro-
tocolo al correo electrónico: blumar.leykarin@blumar.com o dirigirse a: Encargada (o) de personas o jefa (e) de 
SSO de la respectiva división a la que pertenece
 

Para efecto de empresas contratistas y subcontratistas Blumar y sus filiales en el portal ASEM dispondrá de 
Reglamento Especial para Contratista, el cual contendrá las exigencias para el adecuado cumplimiento de las 
consideraciones dispuestas en la Ley N°21.643, de igual manera se dispondrá de una ODI Blumar para que 
las respectivas administraciones de empresas contratistas capaciten a sus Personas Trabajadoras. 
Las denuncias de acoso sexual, laboral o violencia en el trabajo y de orientar a los o las denunciantes en Blu-
mar y sus filiales será de la siguiente manera:

Denuncias: Mediante la plataforma electrónica ubicada en la página web corporativa de Blumar S.A. (http://
www.blumar.com), ingresando al enlace “Canal de Denuncias”: Instructivo Ingreso de denuncias). 
Orientación: Jefatura Directa o Encargada (o) de personas de la respectiva división a la que pertenece. 
En la confección de este protocolo participaron las siguientes personas: 
Salmones Blumar S.A
 
Las organizaciones sindicales, en conformidad a lo dispuesto en el artículo 220 N°8 del Código del Trabajo 
podrán formular planteamientos y peticiones, exigiendo su pronunciamiento, con el objetivo de mejorar la 
prevención de los riesgos establecidos en el presente protocolo.

Identificación de los factores de riesgo:
Se identifican las situaciones y conductas que pueden dar origen al acoso laboral relacionadas con las carac-
terísticas organizacionales y la presencia de factores de riesgos psicosociales laborales, así como la existen-
cia de conductas inciviles o sexistas, de acoso sexual o violencia en el trabajo, a lo menos cada dos años. Para 
ello, se analizaron los resultados de la aplicación del cuestionario CEAL- SM, así como, el número de licencias 
médicas, de denuncias por enfermedad profesional (DIEP) producto de situaciones de acoso o de violencia 
externa; las solicitudes de intervención para resolver conflictos y el número de denuncias por acoso o violen-
cia presentadas en la empresa ante jefaturas, a través de canal de denuncias o ante la Dirección del Trabajo, 
entre otros, registradas durante el periodo de evaluación. 

La identificación y evaluación de los riesgos se realizó con perspectiva de género y con la participación del 
comité de aplicación encuesta CEAL- SM, miembros de comité paritario de higiene y seguridad.
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Identificación de factores de riesgo				    Medida de prevencion y protección 

Violencia y acoso 
·	 Disputas y conflictos 
·	 Bromas desagradables 
·	 Acoso por redes sociales 
·	 Expuesto a acoso sexual
·	 Exposición a violencia física 
·	 Expuesto(a) a bullying o acoso 
·	 Intimidado (a), colocado(a) en ridículo o injusta-

mente criticado
·	 Hostilidad de la jefatura. 
·	 Sobrecarga.
·	 Malos tratos.
·	 Lenguaje inadecuado.
·	 Juzgar el desempeño de un trabajador de manera 

ofensiva
·	 Aislamiento, cortar o restringir el contacto de una 

persona con otras, privándola de redes de apoyo.
·	 El uso de nombres ofensivos para inducir el recha-

zo condena de la persona.
·	 Usar lenguaje despectivo o insultante para menos-

preciar o degradar a alguien.
·	 Hacer comentarios despectivos sobre la aparien-

cia, inteligencia, habilidades de una persona.
·	 Expresar intensiones de dañar o intimidar a alguien 

verbalmente.	

·	 Reforzamiento de instrumentos organiza-
cionales 

 
·	 Difusión de principios conductuales de Blu-

mar.
 
·	 Plan de formación en medidas preventivas, 

identificación de los tipos de conductas y 
como prevenirlas.

 
·	 Difusión material preventivo.
 
·	 Sensibilización en reuniones rutinarias.
 
·	 Actualizar Reglamento Interno orden higie-

ne y seguridad, ítems denuncias investiga-
ción y sanciones.

 
·	 Código de ética y conducta.
 
·	 Plan de mejora de clima laboral.
 
·	 Plan de acción protocolo psicosocial 
 
·	 Campaña Buen Trato a través de Comités 

Paritarios 

·	 Reglamento especial de faena empresas 
contratistas.

·	 Tríptico visitas y terceros.

 Acoso sexual
·	 Enviar mensajes o imágenes sexualmente explícitos o 

participar en acoso 
·	 Ofrecer recompensas o beneficios a cambio de favo-

res sexuales 
·	 Presionar a alguien para que realice una actividad se-

xual en contra de su voluntad
·	 Contacto físico roce contra alguien pellizcos, besos 

deliberados no deseados.
·	 Cualquier requerimiento sexual no consentido por la 

persona que los recibe.

Identificación de factores de riesgo				    Medida de prevencion y protección 

Violencia en el trabajo ejercida por terceros
·	 Gritos o amenazas
·	 Uso de garabatos o palabras ofensivas
·	 Golpes, zamarreos, puñetazos, patadas o bofeta-

das.
·	 Conductas que amenacen o resulte en lesiones físi-

cas
·	 Robo o asaltos en el lugar de trabajo.

·	 Difusión decálogo de buen trato – código de 
conducta y ética

·	 Difusión decálogo de buen trato – código de 
conducta y ética

Comportamientos incívicos

Conductas sexistas

Adicionalmente, en el contexto del deber del Blumar y sus filiales, respecto de proteger la salud y seguridad 
de sus Personas Trabajadoras se complementa este protocolo con una adecuada gestión de los riesgos psi-
cosociales laborales, según los respectivos planes de trabajo de cada unidad evaluada.

Factores de riesgos psicosociales laborales

Dimensión carga de trabajo 
La carga de trabajo son las exigencias que se le hacen a los trabajadores y trabajadoras para que cumplan 
con un determinado objetivo o tarea en un tiempo acotado o limitado. Es decir, en la carga de trabajo existe 
una relación entre la cantidad de tareas y el tiempo en que se deben realizar, que puede ser desde minutos 
hasta semanas o más. Cuando existe una carga excesiva de trabajo para el tiempo destinado a ella, las per-
sonas suelen experimentarla como “falta de tiempo” para cumplir las tareas. 

Dimensión reconocimiento y claridad de rol 
Esta dimensión o característica evalúa el reconocimiento, respeto y rectitud en el trato que recibimos en nues-
tro trabajo. También mide el sentido de las tareas que se realizan y la claridad de los límites de la responsa-
bilidad que tenemos o que se nos asigna. La claridad de los roles asignados favorece el reconocimiento y el 
respeto. 
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Fecha			   Hora			   Declaración tomada por:	
Datos Denunciante
Persona afectada							       Rut	
Correo electrónico personal						      Teléfono 	
Tipo de conducta que denuncia (marque con una X)
Acoso laboral				    Acoso sexual			   Violencia en trabajo 	
Identificación de la o las personas denunciadas
Nombre				    Cargo 				    Vínculo con esta:	
Nombre				    Cargo				    Vínculo con esta:	
Nombre				    Cargo				    Vínculo con esta:	
Nombre				    Cargo				    Vínculo con esta:	
Relato de los hechos que se denuncia.
Describa la situación de maltrato o acoso de la cual es víctima o de la cual tiene conocimiento.
(señalar nombres, lugares, fechas y detalles que complementen la denuncia. Relatar los hechos en hoja adjunta.
Adjuntar evidencia, 

Evidencia/testigo: 

Como se realizará la investigación		  Interna			  Dirección del trabajo	
de los hechos denunciados

Registro recepción

Firma y acreditación recepción de copia 
(denunciante) 
Declaro expresamente además que la 
presente denuncia se realiza con total 
responsabilidad respecto de la veracidad 
de los hechos denunciados.

Dimensión confianza y justicia organizacional 
La confianza y la justicia organizacional mide el grado de seguridad o confianza hacia la empresa o insti-
tución con el que los trabajadores/as afrontan sus tareas cotidianas. Esta seguridad se puede expresar de 
varias maneras, como confianza en los directivos, en los compañeros y compañeras de trabajo, en la solución 
justa de los conflictos y otras características similares. 

Dimensión calidad del liderazgo 
La calidad del liderazgo es la forma en que se expresa el mando de una jefatura sobre nosotros. Incluye la 
capacidad de la jefatura de planificar el trabajo, resolver conflictos y colaborar para que los trabajadores/as 
subordinados puedan llegar a completar su tarea. 

Dimensión vulnerabilidad
La vulnerabilidad en el trabajo es la sensación de temor, desprotección o indefensión ante un trato que el(la) 
trabajador(a) considera injusto por parte de la organización. Se puede entender también como la incapacidad 
de ejercer derechos o de resistir la disciplina que impone la relación laboral

FORMULARIO DE DENUNCIA POR ACOSO SEXUAL, LABORAL Y VIOLENCIA EN EL 
TRABAJO

Indicaciones receptor de la denuncia:

Previo a realizar una recepción de denuncia, se solicita recomienda LEER el PROCEDIMIENTO DE INVESTI-
GACION FRENTE A DENUNCIA POR ACOSO SEXUAL, LABORAL Y VIOLENCIA EN EL TRABAJO, con el fin de 
que pueda conocer las definiciones, alcances, plazos y otros antecedentes que puedan facilitar y mejorar la 
información entregada por el denunciante. 

Esto con el fin de entregar información clara y precisa sobre el procedimiento de investigación al denunciante.

Nombre:
Cargo:
Firma: 
Timbre:
(receptor de la denuncia
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Anexo 2: NORMAS SOBRE CONTROL DE ACCESO INTERNO Y SEGURIDAD (SISTEMA DE TORNIQUETES 
- PLANTA COLÓN)

Artículo 1: La Empresa, en ejercicio de sus facultades de administración, dispone de un mecanismo de segu-
ridad y ordenamiento interno denominado “Sistema de Torniquetes”. Su objeto es resguardar la seguridad de 
las instalaciones, el orden y organización de los flujos productivos en las áreas de: Cámara de Materia Prima, 
Sala Proceso, Empaque y Visitas.

Artículo 2: Se deja expresa constancia de que este sistema constituye un mecanismo de control de acceso 
y seguridad interna, por lo que no reemplaza la obligación del trabajador de marcar su ingreso y salida de 
la jornada laboral en el Registro de Asistencia oficial (reloj control o libro) dispuesto conforme al artículo 33 
del Código del Trabajo, salvo en aquellos casos en que la Empresa comunique expresamente que el sistema 
cuenta con la certificación para cumplir ambas funciones.

Artículo 3: Para el funcionamiento del sistema, los trabajadores utilizarán su tarjeta corporativa (Blumar) o 
el código QR de su Cédula de Identidad. Es obligación esencial de cada persona trabajadora portar dicho 
medio de identificación y registrar correctamente cada paso por los torniquetes al entrar o salir de las zonas 
mencionadas.

Artículo 4: En caso de extravío, daño o deterioro de la tarjeta de acceso, el trabajador deberá informar de in-
mediato a su jefatura directa para gestionar su reposición. Asimismo, el mal uso del sistema, marcaje indebido 
o irregular, la evasión física del torniquete o el daño intencional a los equipos será considerado una infracción 
a las obligaciones del contrato de trabajo y al presente Reglamento, dando paso a una amonestación escrita 
al trabajador.

Artículo 5: El sistema de torniquetes tiene por objeto asegurar la trazabilidad y el orden en el flujo de las per-
sonas trabajadoras entre las distintas áreas de la planta (Cámara de Materia Prima, Sala Proceso, Empaque, 
Visitas y accesos generales). Su funcionamiento permite monitorear los tiempos de permanencia y desplaza-
miento con el fin de resguardar la continuidad operacional.

En este sentido, toda salida del área de trabajo o desplazamiento entre las zonas mencionadas debe realizar-
se en un tiempo prudente y justificado.

Con fines de gestión, el sistema generará alertas de control respecto de aquellos desplazamientos o ausen-

cias de proceso que excedan el tiempo estandarizado de referencia operativo, fijado en diez minutos. Se ex-
cluyen de este límite referencial los tiempos destinados al horario de colación legal o convencional, los cuales 
se rigen por lo pactado en el contrato de trabajo.

Las ausencias no relacionadas con la colación que superen dicho margen podrán ser revisadas por la jefatura 
para verificar su justificación. El abuso reiterado de estos tiempos, o la utilización de las pausas para fines 
ajenos al trabajo, constituirá una infracción a las obligaciones del contrato de trabajo sancionable según las 
normas de este Reglamento.

Artículo 6: Con fines de gestión operativa y mejora de procesos, el sistema registrará los tiempos de perma-
nencia en las distintas áreas. Esta información podrá ser remitida al trabajador periódicamente (ej. vía correo 
electrónico) para su conocimiento y coordinación de los flujos de trabajo.

Artículo 7: Es una obligación hacer buen uso del sistema de torniquetes, por lo tanto, constituye una falta 
grave manipularlo indebidamente, evadirlo, así como cualquier otra vulneración que afecte el normal funcio-
namiento de estos o que impida generar información sobre todos los registros sobre ingresos o salidas de 
proceso de cada trabajador.

El no cumplimiento de este y los artículos anteriormente señalados facultará a la empresa para sancionar a 
la persona trabajadora según lo establecido en el presente reglamento.
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9.1.- PERFILES DE CARGO / DESCRIPCIONES 

Los perfiles de cargo se determinan de acuerdo a las disposiciones propias de Salmones Blumar  y cada una 
de sus sucursales.

9.2.- CONDICIONES DE SEGURIDAD PARA TRABAJO A DISTANCIA Y/O 
TELETRABAJO

Del mismo modo, mientras persista la citada alerta sanitaria, el empleador deberá implementar la modalidad 
de trabajo a distancia o teletrabajo, de conformidad con el Capítulo IX, Título II del Libro I del Código del Tra-
bajo, sin reducción de remuneraciones, en la medida que la naturaleza de sus funciones lo permitieren y el o 
la trabajadora consintiere en ello, si se tratare de un trabajador o trabajadora que acredite padecer alguna 
condición que genere un alto riesgo de presentar cuadro grave de infección, o bien al trabajador o trabajadora 
que tenga bajo su cuidado a un menor de edad o adulto mayor o haya sido beneficiaria o beneficiario de la ley 
N° 21.247 o que tenga bajo su cuidado a personas con discapacidad; el empleador deberá cumplir la obliga-
ción antedicha dentro de los diez días de notificada la condición de la persona trabajadora.

Conforme al deber de protección que tiene Salmones Blumar S.A., informará por escrito al trabajador a dis-
tancia o teletrabajador acerca de los riesgos que entrañan sus labores, de las medidas preventivas y de los 
medios de trabajo correctos según cada caso en particular, de conformidad a la normativa vigente.

10.- CAPÍTULO 6: DE LA VIGENCIA DEL REGLAMENTO
ARTICULO 174
El presente reglamento reemplaza al reglamento del año 2023 y cuya aplicación se iniciará en diciembre del 
2025, entendiéndose prorrogado automáticamente por períodos iguales y sucesivos de no haber cambios en 
términos que establecen las disposiciones legales vigentes.

11.- COMPROBANTE DE RECEPCION DEL REGLAMENTO 
INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD
SALMONES BLUMAR S.A.
RUT: 76.653.690-5
ACTIVIDAD: ACUICULTURA EN GENERAL Y PROCESAMIENTO 

EN CIUDAD DE ___________________           FECHA ____/______/_______			    

YO, ______________________________________________________________________________________________, 

R.U.T. Nº: ________________________________________
DECLARO RECIBIR EN ESTE ACTO, UN EJEMPLAR, EN FORMA GRATUITA, DEL “REGLAMENTO DE ORDEN 
HIGIENE Y SEGURIDAD” SALMONES BLUMAR S.A.DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 156 
INCISO 2º DEL CODIGO DEL TRABAJO, ARTICULO 14 DEL DECRETO SUPREMO Nº 40/69 DEL MINISTERIO 
DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL, PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL EL 07 DE MARZO DE 1969, COM 
REGLAMENTO COMPLEMENTARIO DE LA LEY 16.744 DE 1968.

ASUMO MI RESPONSABILIDAD DE DAR CUMPLIMIENTO A CUYAS NORMAS Y DISPOSICIONES CONTE-
NIDAS EN EL, QUE SON OBLIGACIONES, PROHIBICIONES, NORMAS DE ORDEN HIGIENE Y SEGURIDAD, 
COMO ASI TAMBIEN A LAS DISPOSICIONES Y PROCEDIMIENTOS QUE EN FORMA POSTERIOR SE EMITAN 
Y/O SE MODIFIQUEN Y QUE PASEN A FORMAR PARTE DE ESTE O QUE EXPRESAMENTE LO INDIQUE.

DEJO CONSTANCIA QUE HE LEIDO Y COMPRENDIDO LA IMPORTANCIA Y EL CONTEXTO DE LAS REGLAS 
AQUÍ CONTENIDAS, DE LOS RIESGOS ESPECIFICOS Y GENERALES, DE LAS MEDIDAS PREVENTIVAS Y CO-
RRECTIVAS, METODOS DE TRABAJO CORRECTO QUE DEBO ADOPTAR. 

ARTICULO 175.-
“El presente reglamento reemplaza al reglamento del año 2023 y cuya aplicación se iniciará en diciembre del 
2025, entendiéndose prorrogado automáticamente por períodos iguales y sucesivos de no haber cambios en 
términos que establecen las disposiciones legales vigentes”

                                                             
                                                                        ________________________________
                        Huella Digital                         Firma de la persona trabajadora
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