
transparentar el proceso”.
Lo mismo ocurre en el segundo punto

crítico del informe: la gestión financiera
del programa. Los profesionales explican
que las solicitudes de inversión enviadas
mediante oficio por cada Director Serviu
no adjuntan la ‘ficha de Inversión’, la que
según los manuales era obligatorio. “No
pudiendo contar con información deta-
llada de la inversión propuesta”. Lo que se
traduce otra vez en una “toma de decisio-
nes errónea en base a información poco
confiable”. 

Respecto al registro de la evaluación
de las propuestas de inversión regional
para la gestión financiera del Programa
Asentamientos Precarios, los auditores
del Minvu advierten que “no se tuvo a la
vista las actas que dan cuenta de la eva-
luación de las propuestas de inversión en-
viadas por cada Director Serviu”. Otra vez,
el efecto real o potencial, detallan, es la
falta de respaldo que avale la toma de de-
cisiones en materia de transferencias”.

Otros “hallazgos”
l “FALTA DE CONTROL” DE TRANS-

FERENCIAS: Se critica –tal como lo hizo
Contraloría- el uso de planillas Excel, las
que “dificultan un control efectivo sobre
la gestión de los fondos transferidos, las
que dicen relación con la falta de informa-
ción asociada al estado de avance físico y
financiero de las intervenciones, y de los
fondos entregados para gastos de traslado
transitorio, el estado de las rendiciones,
fondos empozados y su reintegro de ser el
caso”. Por lo anterior, se concluye, existe
una “falta de control” sobre la informa-
ción registrada, lo que podría significar

División de Política Habitacional del
Minvu y el Departamento de Asenta-
mientos Precarios, “implemente accio-
nes” para “mejorar los procesos de
asignación y transferencias de recur-
sos” según las debilidades detectadas,
incluyendo revisar “los controles exis-
tentes que registran debilidades en su
definición”.

Siete meses después de emitir este in-
forme, estallaría el escándalo por los dine-
ros públicos entregados a distintas enti-
dades sin fines de lucro, los contundentes
informes de la Contraloría y la investiga-
ción del Ministerio Público.

l REGISTROS VULNERABLES: “Ine-
xistencia de elementos mínimos de segu-
ridad en los registros de información (...),
a fin de resguardar la completitud e inte-
gridad de la información que contienen y
de un mecanismo de almacenamiento
que permita asegurar su disponibilidad”.
Esto, advierten, conlleva el riesgo real o
potencial de “pérdida de registros y, por
ende, de información relevante y registro
de información errónea”.

Pide “mejorar procesos de
asignación y transferencia”

Finalmente, recomiendan que la

“decisiones erróneas en base a informa-
ción poco confiable”. 

Se recomienda al Jefe del Departa-
mento de Asentamientos Precarios mejo-
rar la información registrada “para llevar
un control adecuado de los montos trans-
feridos a cada campamento”. 

l MANUAL “DESACTUALIZADO”: El
“Manual de Procedimientos de Asigna-
ción y Transferencia de Recursos” vigen-
te, “se encuentra desactualizado y carece
de definiciones, registros y actividades de
control mínimas para el proceso, además
omite establecer plazos para la ejecución
de las actividades relacionadas”.

(Solicita que
se)
“implemente
acciones
destinadas a
mejorar los
procesos de
asignación y
transferencias
de recursos”.

Inexistencia de elementos mínimos de
seguridad en los registros de
información contenida en las carpetas
compartidas”

(Riesgo real o
potencial de tomar)
decisiones erróneas
en base a información
poco confiable.”
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