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=== 12020 sera recordado como el afio en donde debimos
afrontar un desafio de proporciones. Si bien no es pri-
mera vez que el mundo vive una situacion de crisis sani-
e taria, sin duda ésta ha sido muy particular pues nos ha
tocado a todos ser protagonistas.

Los relatos histéricos nos hablan de que pandemias hubo
muchas en la historia, comenzando por la peste negra en la
Edad Media y pasando por las enfermedades que vinieron de
Europay arrasaron con la poblacién nativa en América en tiem-
pos de la conquista. Se estima que entre la gripe, el sarampion
y el tifus murieron entre 30 y 90 millones de personas. Mas
recientemente, todos evocan la gripe espafiola (1918-1919), la
gripe asiatica (1957), la gripe de Hong Kong (1968), el VIH / sida
(desde la década de 1980), la gripe porcina AH1N1 (2009), el
SARS (2002), el ébola (2014), el MERS (coronavirus, 2015) y aho-
ra el Covid-19.

Si debo partir por algo, es lo positivo. Mencionar primero que
a la fecha no tenemos que lamentar la muerte de ninguno de
nuestros colaboradores, a pesar de haber tenido un foco de con-
tagio en la Planta Salmones de Talcahuano. Todos ellos se han
recuperado y ya se encuentran reintegrados en sus funciones. El
camino ha sido duroy con aprendizajes diarios que como equipo
hemos sabido sortear con éxito, creatividad e innovacién y, por
sobre todo, prevencion y autocuidado.

El cambio de habitos y la forma de organizar la cotidianidad
nos ha desafiado como compafiia y demandado esfuerzos nun-
ca antes vistos para continuar con nuestras operaciones y cum-
plir asi con nuestros compromisos. Primero con los nuestros, de
entregar estabilidad laboral y segundo con nuestros clientes, en
la entrega de nuestro producto.

El escenario en el cual nos hemos movido ha sido muy com-
plejo, pues nunca vivimos en estado de cuarentena global, con
medidas especiales y diferenciadas segun los territorios, en es-
tados de alerta permanente, con cierres de fronteras externas,
aislamiento, distanciamiento social, incertidumbres econdmicas.
Aguas turbulentas en donde nuestro gran capital, un equipo hu-
mano, de excepcion, ha sabido navegar.

No puedo mas que sentirme orgulloso de lo rapido que he-
mos sabido adaptarnos pues el trabajo de todos cambié. Mis
mas sinceros agradecimientos por seguir cada dia dando lo me-
jor para avanzar en medio de esta pandemia de la cual ya nos
hemos fortalecido.

En tiempo récord activamos protocolos de seguridad, implemen-
tamos mejoras en nuestros sistemas para estar a la altura de la
prevencién, modificamos sistemas de turno, reforzamos equipos
contratando a mas colaboradores, cambiamos estrategias de co-
mercializacion, redisefiamos rutas de embarque, transformamos la
logistica de las exportaciones, contratamos medios de transporte
para movernos por el pais, teletrabajamos cuando fue necesario
y aprendimos a comunicarnos gracias a la herramienta Teams y el
excelente soporte tecnolégico que tenemos en Blumar.

También nos ha tocado enfrentar emergencias como el caso
Caicura, el hundimiento de uno de nuestros centros de cultivo en
medio de un inusual temporal en el Seno de Reloncaviy en donde
hoy estamos enfocados en trabajar poniendo todos los recursos
humanos y logisticos, siempre apoyados por asesores expertos y
la academia, para entregar la mejor respuesta ante la emergencia.

Hemos sido responsables con nuestra comunidad apoyando con
la entrega de insumos y recursos y nos hemos sumado a esfuerzos
colaborativos en la misma linea con la participacion en las campa-
fias “Comprometidos con el Sur” junto a Salmén Chile y “Banco de
Alimentos del Mar” con la ASIPES. En suma, nuestra entrega ha sido
24/7y eso ha sido posible gracias a todos.

Iniciamos un segundo semestre con un buen cierre en el area
pesca y con desafios en el area salmones que estoy seguro nos
mantendran ocupados y sin bajar la guardia, porque en Blumar
ientre todos nos cuidamos!

Gerardo Balbontin Fox
Gerente General
Blumar Seafoods
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DANIEL MONTOYA,

“El IMPACTO GLOBAL de
esta pandemia trajo nuevas

oportunidades”™

El 2020 ha sido un afio complejo, sin embargo,
también de oportunidades para medir de qué

estamos hechos en Blumar.

Para el Gerente Comercial y Valor Agrega-
do de Salmones, Daniel Montoya, la crono-
logia por el Covid-19 comienza a escribirse
en enero. “Conocimos la noticia de los con-
tagios en Chinay de inmediato encendimos
las alertas, pues ese es un mercado impor-
tante para la exportacién y claramente nos
afectaria como area comercial. Esto se fue
replicando en Europa, otros paises de Asia,

hasta que llegamos a marzo, cuando el Co-
vid -19 impactd a nuestras operaciones con
los primeros contagios".

Con un turno menos por cuarentena
impuesta por el Servicio de Salud, y el im-
pacto que esto trajo en las cifras de abril,
la compafifa sigui6 trabajando de manera
muy proactiva. “Hemos sido muy riguro-
sos en todas las medidas implementadas,

e

en el cumplimiento de los protocolos que
ya veniamos trabajando y que nos per-
mitieron, hacia fines de abril, comenzar
a recuperar nuestros niveles de produc-
cion y mantenerlos en mayo, junio, julio”,
dijo Daniel Montoya y agrego que a pesar
que las operaciones no estan a plena ca-
pacidad, por una decision estratégica de
no aumentar la densidad de personas en
planta, todas las areas han puesto su me-
jor esfuerzo para cumplir.

Por el lado de los mercados el impacto
ha sido global. Los mayores consumido-
res de salmon EE.UU., Brasil, Rusia, China,
México, son también los paises con ma-
yores registros de contagio por Covid-19,
por lo que sus vidas se han visto altera-
das. “Lo mas relevante para nosotros es
el canal de restaurantes, hoteles, resort,
la industria del catering en general, que
se ha visto muy afectada y con registros
histéricos por una gran baja en la de-
manda, y, al mismo tiempo, Chile viene
aumentando su produccién de salmén
atlantico en términos de un 14% (junio),
es decir, mas volumen y mas oferta, lo
que ha significado una baja sustancial de
los precios y en nuestros ingresos”, desta-
c6 y argumentd que faltan varios meses
para que esta situacion se normalice, por

lo que los esfuerzos apuntan a implemen-
tar nuevas estrategias.

Una de ellas ha sido focalizarse en la
venta a supermercados, quienes, por
estos dias, han visto incrementadas sus
ventas, a raiz de que mas gente en casa
necesita insumos para la preparacion de
sus alimentos. “Afortunadamente exis-
te una relacion con grandes cadenas de
supermercados en diferentes paises del
mundo y eso nos ha dado la oportuni-
dad para llegar a consumidores que no
estaban habituados al salmén. También
estamos explorando canales de venta di-
recta al consumidor, en EEUU, proyectos
de futuro que con esta pandemia se han
adelantado”, destac6 Daniel Montoya.

Por otra parte, el mercado interno es
bien competitivo y hay mucha produc-
cién. “En general trabajamos con las
salas de venta de empresas afiliadas, y
los precios no siguen las mismas ten-
dencias de los valores internacionales,
siempre han estado por debajo y hoy
no registramos mayores diferencias,
no hemos visto un cambio en el con-
sumo”.

Aventurarse a lo que seran los proxi-
mos meses es dificil. Una situacion
inestable sigue marcando la pauta dia-
ria. En afios normales estacionalmen-
te hay una baja en la demanda para el
salmon chileno, ya que entre agosto y
noviembre los norteamericanos consu-
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men salmén de Alaska. “Lo que vendra
es seguir produciendo, trabajamos con
un animal vivo, con ciclos que no se de-
tienen, e independiente de que esto ha
sido un tremendo desafio pienso que
vamos a salir fortalecidos de esta situa-
cién”, dice y recalca que hasta la fecha
las operaciones no se han interrumpido
y han podido seguir abasteciendo a los
clientes en distintos lugares del mundo.
“Hemos adaptado nuestra logistica con
nuevas rutas debido a la baja en los vue-
los comerciales principalmente, pero
esa adaptacion nos fortalece y surgiran
nuevas oportunidades que a la larga
seran bien aprovechadas por nuestra
compaifiia”, finalizé.
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Gerente Ventas Pesca Blumar

CAPACES DE

ADAPTARNOS

Como una pelicula de accién, no exenta
de riesgos y oportunidades, asi describe
el primer semestre de 2020 el Gerente de
Ventas Pesca en Blumar, Marcelo Otero.
“Veniamos con un incremento en nuestra
produccion cuando vino la incerteza, los
mercados se tornaron riesgosos, los clien-
tes no querian tomar posiciones, muchos
mercados se cerraron..rapidamente se
habia expandido el Covid-19 y tuvimos
que comenzar una revisién muy caute-
losa de nuestra hoja de ruta para tomar
decisiones. La indicacion vino de nuestro
Gerente General, Gerardo Balbontin y ra-
pidamente debimos estar dispuestos al
nuevo escenario”, relatd.

Hubo cambios en la estrategia comer-
cial, en la harina y aceite de pesado. “Nos
concentramos fuertemente en la expor-
tacion lo nos que asegur6 pagos mas
rapidos y rotaciones de inventarios mas
eficientes, con esto logramos hacer caja
mucho mas rapido”, dijo y aclaré que pu-
dieron recibir los retornos a gran veloci-
dad, sin sacrificios importantes de precio/
calidad, lo que ha sido fundamental para
la estabilidad de la compafiia.

“Sin embargo, los recursos para hacer
lo anterior se tornaron cada vez mas es-
casos, los puertos de la zona no tenian su-
ficientes contenedores, no habia inspec-
tores para carga peligrosa, las entidades
externas que certificaban la calidad para
exportar fueron cerrados y los servicios
de aduanas y otras entidades vitales para
exportar, redujeron de forma importan-
te su capacidad operativa”, comenté y

agregod los servicios fundamentales para
exportar aceleradamente no estaban a la
mano. “Tuvimos que cambiar rapidamen-
te de navieras, tomar nuevos servicios de
certificacién, exportar por puertos que no
movian este tipo de producto y conseguir
servicios nuevos en distintas zonas del
pais”, aclaré Marcelo Otero.

En los congelados la situacion fue un
poco distinta, el riesgo de los mercados y
de los intermediarios que ayudaban a co-
mercializar, traders, brokers y clientes, no
permitian asegurar la compray el pago es-
taba sujeto a mayores riesgos, la demanda
era “incierta”. Sin embargo, la rentabilidad
que aportaba la venta de los congelados
era vital para la compafiia, asi también la
rapida liquidacién de los retornos de ex-
portacién. “Con mucha coordinacion con
las areas de produccion, logistica, calidad
y comercio exterior, logramos entre todos
producir y vender lo que nos habiamos
propuesto. La permanente confianza, apo-
yoy ayuda de Gerardo, como de todos los
gerentes y equipos de trabajo fue funda-
mental en el logro de los objetivos traza-
dos”, destacé Marcelo Otero.

APRENDIZAJES

Sin duda que lo vivido y aprendido du-
rante esta pandemia marcara un antes y
un después. En lo personal, dice Marcelo
Otero, esta crisis le ha dejado una sensa-
cién especial. “Ser optimista ante situacio-
nes adversas y no tomar decisiones radi-
cales es fundamental, asi como tener la
capacidad de cambiar estructuras”.

Otro valor positivo que rescata es el
trabajo en equipo y no sélo con su gente,
sino con todas las areas estratégicas de
la compafiia. “Ha sido una experiencia de
negocio de mucho detalle, de coordina-
ciones perfectamente amalgamadas, con
la colaboracién necesaria que ha hecho
que todo funcione increiblemente, a lo
que debo sumar cambios en los estados
mentales de todos en favor de la discipli-
na, paciencia y templanza. Sin duda algu-
na, una tremenda experiencia”, destacd.

RAUL HERMOSILLA,

Gerente de Personas Blumar
"“Nunca imaginé CERRAR
NEGOCIACIONES COLECTIVAS
a través de una pantalla”

La planificacién del afio laboral in-
cluia varias negociaciones colectivas y
la pandemia no ha sido impedimento
para que éstas se lleven a cabo. La pri-
mera negociacion de convenio colecti-
vo fue el inédito cierre obtenido con el
Sindicato Iceval, quedando para los re-
gistros de la empresa el hito de haber
sido el primer acuerdo en la modalidad
on-line. La segunda negociacién cerra-
da con este formato fue el logrado con
la Planta de Corral.

Raul Hermosilla, Gerente de Personas
de Blumar, comenté que en el Sindicato
de Iceval fueron beneficiadas 26 perso-
nas, y en Corral 63 personas. “Dadas
las buenas relaciones que tenemos
con los distintos sindicatos y el hecho
de mantenernos en contacto y con un
buen flujo de informacidn, en especial
en este afio complejo que hemos vivido,

pudimos cerrar exitosamente ambas
instancias”, comentdé y agregd que la
modalidad on -line ha sido en especial
muy beneficiosa para una empresa que
despliega su trabajo en zonas geografi-
cas muy disgregadas.
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Histdricas negociaciones colectivas a distancia.

“La experiencia ha sido extraordina-
riamente positiva. Nunca me imaginé
negociar a través de una pantalla y esta
pandemia nos ha demostrado que si se
puede, y que, paradojalmente, nos ha
permitido tener una cercania muy es-
trechay no perder tiempo en traslados”,
destacé Raul Hermosilla.

Coment6 que durante este segundo
semestre de 2020 se realizaran nuevas
negociaciones que estaban planifica-
das. Los acuerdos que se vienen involu-
cran a la Planta Congelados de Rocuant,
el Sindicato de Tripulantes y Descarga-
dores, el Sindicato Industrial Planta de
Harina y Aceite de San Vicente, el Sindi-
cato de Tripulantes Interempresas y el
Sindicato de la Planta de Salmones.

Queda ahora plantearse el desafio
que deberan enfrentar los sindica-
tos para comunicarse con sus bases
y cumplir con las medidas sanitarias
de distanciamiento social. Sin duda la
creatividad y participacion seran los
nuevos aprendizajes en estos tiempos
de pandemia.
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Sub Gerente de Logistica

sanitarios, cuarentenas,

Marzo se iniciaba con una alta produc-
cién para la compafiia. Muchas operacio-
nes logisticas de transporte, almacena-
miento y exportacion desde en Santiago,
San Antonio, Curic6, Talcahuano, Puerto
Montt, Quellén y Panta Arenas, mostra-
ban el engranaje habitual de una alta
demanda.

Pero llegd el Covid-19 afectando ini-
cialmente los puertos y la logistica in-
terna de China, lo que provoco un blank
sailing, esto es que los barcos portacon-
tenedores no regresaran a Chile desde
Asia, derivando en un faltante de con-
tenedores en el mercado chileno. “Afor-
tunadamente los acuerdos comerciales
vigentes con las navieras nos permitie-
ron tener prioridad en la asignaciéon de
contenedores, por lo que nunca dejamos
de embarcar y, en los meses de mayor

conflicto, vimos los beneficios de nego-
ciar en grupo (Blumar, Salmones, St. An-
drews y Pacific Blu)", explicé el Sub Ge-
rente de Logistica, Marcelo Alvarez.
Agregd que un segundo problema fue
la disminucién de la oferta de flete aé-
reo, porque durante los primeros meses
de la pandemia los aviones de pasaje-
ros dejaron de volar. “Este es un factor
importantisimo porque gran parte de
nuestro salmoén fresco viaja a EE.UU. en
vuelos de pasajeros, y nuestras cajas de
Aislapol van en unos mini contenedores
que comparten bodega con las maletas”.
Con la puesta en marcha de las cua-

Falta de camiones, contenedores
y vuelos comerciales, cordones

rentenas, los cordones sanitarios y los
toques de queda se hizo mas lento en-
tregar nuestros productos en aeropuer-
tos y puertos, generando atrasos impor-
tantes en la cadena logistica. “Con todas
estas barreras se hizo mas complejo
realizar las exportaciones. Afortunada-
mente los servicios publicos reacciona-
ron rapido y han avanzado en eliminar
los tramites presenciales. Actualmente,
estamos trabajando para operar con
certificacion electrénica y se esta avan-
zado por paises de destino. Esperamos
que esto continle mejorando durante
el segundo semestre”, destacd Marcelo
Alvarez.

PUERTOS CERRADOS Y
BASTANTE MAS

“Nosotros no podiamos parar de ex-
portar, por lo tanto, y en conjunto con
las gerencias comerciales, trabajamos
en buscar opciones de flete naviero por
distintos puertos de la zona y por San
Antonio. Ademas, para poder cumplir
exitosamente con los programas de ven-
ta tuvimos que extender la operacion de
todos nuestros centros logisticos (frigo-
rificos, bodegas y estanques)’, recuerda
Marcelo Alvarez, quien explica que sélo
de esta manera se pudo compensar la
falta de camiones, los cordones sanita-
rios, las cuarentenas, los toques de que-
day los periodos de aislamiento del per-
sonal propio y de contratistas.

Un gran desafio fue dar continuidad
a la exportacion de nuestros productos,
para cumplir esta dificil tarea la gerencia
comercial comenz6 a vender jurel con-
gelado y aceite de pescado en barcos
charter que permiten transportar altos
tonelajes. “Afortunadamente durante
este periodo de coronavirus logramos

embarcar exitosamente tres barcos de
jurel congelado y uno de aceite de pes-
cado. Estas operaciones fueron intensas
en mano de obray transporte, y deman-
daron trabajar 24/7", destacé el sub Ge-
rente de Logfstica, Marcelo Alvarez.

La pandemia motivé el desarrollo y
establecimiento de protocolos sanita-

rios en bodegas y frigorificos, los que
han sido supervisados por expertos y
monitoreados constantemente. “Hemos
invertido mucho tiempo en capacitar al
personal porque en nuestras instalacio-
nes se recibe a muchas personas ajenas
a la organizacién (transportes, empresas
de servicio, surveyor, etc.). Los operati-
vos que trabajan en forma presencial se
reparten en turnos que nunca se cruzan
y dentro de un mismo turno el personal
cumple sus funciones, come y se viste
en forma totalmente separada para evi-
tar el contacto cercano”, aclaré Marcelo
Alvarez, quien agregé que durante todo
este periodo el personal del area Comer-
cio Exterior y Productos Terminados ha
tenido que aprender a coordinar, trami-
tar y negociar todas operaciones on-line.
“Una gran innovaciéon es que nuestro
departamento de Comercio Exterior esta
avanzando con Sernapesca en la certifi-
cacion electrénica. También ha sido un
gran cambio aprender a dar instruccio-
nes a los despachadores en forma remo-
ta, sin la interaccién necesaria para acla-
rar las dudas”, reflexiond el Sub Gerente
de Logistica, Marcelo Alvarez, a la vez
que destac la capacidad para adaptarse
y reaccionar a tiempo, asi como la buena
comunicacion del equipo.

“Para nosotros lo mas importante es la
salud de las personas y estamos obliga-
dos a protegernos y cuidarnos con abso-
luta conciencia. Para mi'y mi equipo es
vital la continuidad operacional de nues-
tra empresa y nos aseguramos de no de-
jar de recibir el producto terminado de
las plantas y de despachar a tiempo los
productos a nuestros clientes. Un gran
aprendizaje fue el autocuidado y man-
tener las normas sanitarias en nuestros
hogares”, finalizé.
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Area TI implemento ante la crisis

un solido soporte

“La pandemia trajo un
cambio paradigmatico en la

TRANSFORMACION DIGITAL

de Blumar”

i feovid 19 Blumar com |

EVALUACION DE RIESGO COVID-19

Estimado Trabajador el presente cuestionario es CONFIDENCIAL y no le tomard mas de 2 minutos, debe ser completado y entregado en el acceso

principal de Blumar, Colon 2400. Thno.

Rut

MNombre
Empresa
Zona a visitar:

Teléfono

Con la llegada de la pandemia a Blu-
mar, el area de Tl debié adelantar su
planificaciéon y acelerar la transforma-
cion digital que venia preparando. “El
Covid-19 permitié que en un mes pusié-
ramos en marcha lo que habiamos plani-
ficado para el afio. La implementacion de
la herramienta Teams, definitivamente
vino a cambiar la cultura de las reunio-
nes virtuales”, cuenta la Subgerente de
Tecnologias de la Informacién en Blu-
mar, Claudia Jofré.

Explica que la habitualidad las marca-
ban las Video Conferencias entre salas
para conectar las distintas instalaciones
de Blumar. “Eso era lo mas virtual que
habia en la compafiia: no existia la mo-
vilidad, limitaba la cantidad de personas
en las reuniones y tampoco, facilitaba
la incorporacion de personas externas
a Blumar. Las salas se hacian pocas, y
armar una nueva, implicaba incurrir en

equipamiento e instalacion cuyo costo
era elevado”, comenta Claudia Jofré.

El area Tl venia preparando el plan de
implementacion, pero vino la emergen-
cia sanitaria y todo se adelanté. “Tenia-
mos implementada la herramienta digi-
tal y equipos para entregar al personal,
los sistemas de informacién disponibles
para conexién a través de internet, ro-
bustos y con seguridad, nuestra red de
comunicaciones estable, lo mas impor-
tante, el equipo Tl bien organizado. Todo
€S0 nos permitid reaccionar bien, en
forma eficiente y dar un buen servicio.
El trabajo fue intenso el primer mes por
la cantidad de actividades que debiamos
coordinar para toda la compafiia: confi-
gurar equipos, revisar seguridad, revisar
conexion a internet, disponer banda an-
cha y equipos celulares, facilitar el acce-
so a los sistemas de informacion, entre-
gar asistencia remota, todo para lograr

la continuidad operativa de Blumar en
todas sus sociedades”, dice Claudia Jofré,
quien destaca que todos estos procesos
de transformacién digital, “ha sido un
cambio paradigmatico en la forma de re-
lacionarnos que nos ha permitido estar
mas cerca”.

La herramienta Teams entregd una
movilidad muy importante destaca la
profesional. Con s6lo una conexién a in-
ternet permitié mayor eficiencia al area
Tl'y a los usuarios, pues hoy cada uno
arma sus reuniones, hay autogestion,
independencia, movilidad, inmediatez,
coordinacion y ahorro. Toda una revolu-
cién en las comunicaciones que ya probé
su eficiencia en el primer semestre y en
medio de una situacién de pandemia y
que para el segundo semestre esta pla-
nificada la implementacion de las otras
funcionalidades de colaboracién, que
facilitara el trabajo en equipo otorgando
una mejor coordinacion y gestion de las
tareas diarias de las distintas areas de la
compafiia.

DESARROLLO DE LA APP COVID
BLUMAR

El drea de Sostenibilidad y S&SO de
Blumar, manifesté al equipo Tl la in-
quietud de implementar un sistema
rapido de informacioén, para tener la
trazabilidad y cumplir con lo estable-

cido con el Ministerio de Salud. Se dio
inicio al desarrollo con lo mas urgente:
tener la encuesta On-line para los tra-
bajadores, personal contratista y cual-
quier persona externa que ingrese a las
instalaciones de Blumar. Luego, se com-

Blupas

BLUMAR

Control Buses Blumar

Informe Control Sanitario Acceso

Descnp_sona TRANSPORTE PRESENTA SINTOMAS

TRANSPORTE

plemento con una aplicacion moévil para
permitir la trazabilidad, la cual se basé
en un desarrollo que fue facilitado por
Multiexport. Fue asi como naci6 la APP
Covid Blumar, alojada en la nube de Mi-
crosoft. En un mes se realizé el desarro-
llo y desde julio ya se encuentra vigente
en Talcahuano y Corral, para continuar
la implementaciéon implementar en el
resto de las instalaciones.

La aplicacién fue desarrollada para uso
sobre tecnologia celular, para ampliar su
cobertura geografica y facilitar el acceso
a la aplicacion a la mayor cantidad de
trabajadores. A grandes rasgos contem-
pla cuatro funcionalidades: encuesta en
linea, control de acceso con lectura codi-
g0 QR del carnet de identidad integrado
a los sistemas de personal y de contratis-
tas, control de buses también con lectu-
ra codigo QR del carnet de identidad y un
modulo de reportes de gestion.

Por otra parte, Carlos Rodriguez, Jefe Tl
de Salmones Blumar, explica que hacer
la trazabilidad del traslado de los buses
de la empresa hoy es posible gracias a la
APP. Para ello se habilité un teléfono y un
encargado que registra a sus colegas en
cada ingreso y egreso del lugar de trabajo,
“asi, ante un posible evento de sospecha
de enfermedad, podemos rastrear y saber
con quienes se trasladé la persona, hacer
varios filtros y poder, finalmente, aislar a
un equipo de gente”, dijo y agreg6 que se
adquirieron suficientes equipos celulares

PR, Total Conireles
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para los encargados de los buses y los pa-
ramédicos de las puertas de acceso, de las
distintas areas de la compafiia.

Explicé que los dispositivos cuentan
con un sistema que permite tomar el
control remoto por parte del personal
de soporte Tl para dar asistencia ante
cualquier falla o consulta por parte del
usuario.

“Estamos contentos porque la APP ha
tenido una muy buena recepcién entre
los trabajadores y las jefaturas, porque
es eficiente, rapida y les facilita el se-
guimiento y trazabilidad a través del
modulo de reportes implementados”,
concluybé.

SEGURIDAD PARA TODOS

La implementaciéon de una Sala de
Telemedicina en la Planta Salmones
de Blumar en Talcahuano se disefi6
para que las personas con sintomas
pudiesen tener rapido acceso a una
consulta médica. Instalada junto al
policlinico, permite el acceso remoto
al centro médico en convenio para un
rapido diagnostico.

Otro gran aporte en la estrategia de
prevencién durante la pandemia ha
sido la instalacién de un teléfono 800
atendido por Técnicos de Enfermeriay
con cobertura nacional para responder
las consultas de colaboradores en
relacion al Covid-19.

Reportaje
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SERGIO
MELLADO,
eléctrico

de turno en
Salmones
Blumar
Talcahuano,
primer caso
Covid-19 en
la planta

“Senti impotencia,
intentaba pararme,
moverme y

intentaba respirar y
no podia”

Sergio Mellado Zavala fue el primer caso confirmado con Co-
vid-19 en la Planta de Salmones de Blumar en Talcahuano. Con
54 afios, y sin mayores enfermedades en su historial médico,
comenzé a sentirse extrafio en su turno de noche. Eléctrico
de profesion, estaba acostumbrado a pasar la noche trabajan-
do sin hacer altos, pero aquella madrugada del 21 de marzo
se sintié extrafio. “Me preparé un tecito, algo muy raro, pues
nunca acostumbraba a tomar algo, pero presentia que me iba
a dar un resfriado fuerte. Me senti mal y fui de inmediato ese
dia al médico particular, quien me diagnostico influenza y me
dio licencia por cinco dias. Encerrado en mi casa, cada dia me
ponia peor, con fiebre, mareado, fuerte dolor de cabeza, nun-
ca me habia sentido asi, en ese extremo”, recuerda.

Cuenta que decidio ir al Cesfam de Concepcion al quinto dia,
pero el doctor que lo vio no estaba seguro de su diagndstico.
Para descartar, le hizo un PCR. Fue el 27 de marzo y al dia si-
guiente Sergio Mellado recibié el llamado telefénico desde la
seremi de salud que le informaba que habia dado positivo. “Me
indicaron que debia seguir en reposo, me preguntaron si habia
salido, y que llamara a un solo jefe informando de mi estado y
que guardara reserva de mi diagnéstico. Pero yo seguia sintién-
dome muy mal, cada vez peor, y sélo me recetaron paraceta-
mol”, dice y agrega que él contagié a toda su familia y no sabe, a
la fecha, cdmo y donde adquiri6 el coronavirus.

Los dias previos a ese fin de semana del 21 de marzo, Sergio
no salié a ninguna parte, ni siquiera al supermercado. Sélo se
trasladé del trabajo a su casa, y viceversa, en locomocién co-
lectiva. Su hijo mayor que trabaja en Los Angeles, estuvo de
visita ese fin de semana y también fue contagiado por su pa-
dre, debiendo hacer solo su cuarentena. “A todos nos dio muy
fuerte. Estdbamos muy mal con mi esposa, tanto que yo te-
nia miedo por las noches de ahogarnos, de dejar de respirar...
pensaba que iba a morir, estdbamos muy asustados, me co-
municaba pidiendo ayuda por el wathsapp del Samu, pero me

contestaban que no calificaba para que me entubaran, porque
no presentaba los labios morados. Estuvimos luchando mas
de 15 dias sin asistencia de nadie, los tres en la casa...sélo me
decian jlo lamentamos...tienen que aguantar!, que tomaramos
mas paracetamol”, relata.

Como una pelicula que pasaba en camara lenta, hubo dias
que no comian, porque no habia fuerzas, no tenian animo de
nada. Hacian un esfuerzo enorme por levantarse, pero con ese
simple hecho quedaban exhaustos. Nunca estuvo hospitaliza-
do, se hacia el fuerte, aislados trataban de sobrevivir haciendo
un poco de pan. Pasados unos dias algunos familiares les lleva-
ron cosas de comer. Los vecinos estaban asustados, distantes.
“Senti impotencia, intentaba pararme, moverme y mi cuerpo
no respondia, intentaba respirar y no podia y mi esposa estaba
igual, en las mismas condiciones, luchabamos a diario sélo por
respirar, por no morir ahogados”, cuenta.

Pasados algunos dias Sergio Mellado perdio6 el gusto y el ol-
fato, sentidos que hasta hoy no recupera. Ha visto seis médicos
en busca de respuestas, se ha hecho varios examenes para des-
cartar otras enfermedades asociadas al aparato respiratorio.
Desde el 23 de marzo y hasta el 1 de junio estuvo ocupado de
su salud, con licencia y tratando de volver a ser el mismo de an-
tes pero ha sido lento, cuenta, todavia se siente muy cansado.
“Yo queria volver a trabajar, soy el jefe de una familia que debo
mantener, pero no me acompafaban las fuerzas. Debia salir a
la calle, pero aun tengo temor de volver a contagiarme por las
defensas bajas que tengo. Es una preocupacion constante, yo
creo que el temor no se me va a ir en mucho tiempo, pues es la
experiencia mas fuerte que he tenido en cuanto a una enferme-
dad”, destaca.

Dice que el primer dia que volvié a la empresa llegé tan can-
sado, que sélo querfa sentarse. “Fue un esfuerzo tremendo el
presentarme, parecia un abuelito...legué a la porteria de mi
empresa y lo Unico que queria era sentarme, porque venia
cansado, tanto tiempo encerrado en la casa...se acabd la licen-
cia y tuve que volver, asi sin rehabilitacion de mis musculos...
queria trabajar pero tenia un agotamiento tremendo”.

Hoy, cuenta ha aprendido a mirar las cosas detenidamente,
valorar mas a su familia, ha reflexionado mucho. “Debemos
protegernos mas, porque pasa el tiempo y se nos olvida el
valor que las personas tienen. Uno debe valorar a los demas
y ocuparnos, ...si no hubiese sido por el cuidado de nosotros
mismos no hubiésemos salido adelante. Creo que nunca mas
me olvidaré de esta experiencia”, finalizé.
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VICTOR
SIERRA,

tripulante del
Rapanui

“Esta enfermedad
me AFECTO MAS
sicolégicamente”

En el Area Pesca de Blumar también
hubo contagios por Covid-19. Uno de
ellos fue Victor Sierra, tripulante del
pesquero Rapanui . Recuerda que fue
un domingo, a mediados de junio, que
su barco recal6 en el puerto a las 5 de
la mafiana y se dirigié a su
casa. El capitan y otro colega
tuvieron sintomas por lo que
fueron enviados al examen
que arrojé positivo.

Victor habia estado cuatro
dias en alta mar y toda la tri-

pulacién habia sido controlada antes de
zarpar. Sin embargo, el virus ya estaba
alojado en uno de ellos contagiando al
resto. “Habiamos tomado todas las pre-
cauciones, me bajé sin sintomas, fui a
mi casa y en la semana volvia a traba-
jar. El miércoles me pidieron el examen
y los resultados estuvieron el viernes,
recién ahi me senti mal con fiebre y do-
lor de cabeza”, cuenta y agrega que su
familia, compuesta por su esposa, hija e
hijo se contagiaron esa semana.

Debi6 hacer reposo en casa. “Fueron
mas de 14 dias, de verdad una cuaren-
tena de cuarenta dias porque mi familia
estaba contagiada entonces se alarga-
ba. Gracias al Sefior ninguno tuvo que ir
al hospital”, dice y agrega que la enfer-
medad le afecté mas en la parte sicolo-
gica que en la fisica. “Tuve fiebre y dolor
de cabeza, pero nada mas, mas bien yo
me sentia culpable de haber contagiado
a mi familia y eso me daba vueltas en mi
cabeza...aln me vienen los bajones de
animo por eso”, se lamenta.

“En la pesquera nos venian haciendo
charlas de prevencién y en el barco usa-
mos alcohol, mascarillas, pero esto sur-
gi¢ de repente, no lo esperabamos. Sélo
agradezco que estamos todos bien”,
dice Victor Sierra, quien agradece la pre-
ocupacién de todos mientras estaba en
confinamiento.

Después de la cuarentena pidi6 sus
vacaciones y previo examen volvio a
su trabajo. Dice que lo mas dificil fue el
encierro, pues estaba acostumbrado a
estar en alta mar. “Como tripulante nos
gusta estar en la embarcacion, echaba
de menos a los compafieros, estamos
muy acostumbrados a compartir”, expli-
ca y agradece que su jefatura Roberto
Contreras haya estado siempre muy
preocupado de su salud, asi como un
radioperador, una persona muy huma-
na, Juan Carlos Navarrete, que en todo
momento le subid el dnimo.

PAOLA SANHUEZA,

Presidente Sindicato Nacional

N°1 Salmones Blumar

compromiso”

No ha sido facil para los trabajadores
de Blumar sobrellevar los efectos de la
pandemia. Lo que en un principio se vio
como un problema lejano, llegé a insta-
larse de lleno en la vida diaria de los cien-
tos de trabajadores.

La Presidenta del Sindicato de Blu-
mar, Paola Sanhueza, explica que no fue
sino hasta marzo cuando le tomaron el
peso a la gravedad de los contagios, al
aparecer el primer caso en la empresa.
“Tuvimos miedo, por nuestras familias y
por nuestros compafieros, porque nos
tocé vivir algo muy cadtico. No supimos
como reaccionar, en mantencién y el
area procesos se iniciaron los contagios
y nos vimos complicados al vivir en vivo
y en directo esta realidad”, dice y agre-
ga que del miedo pasaron a la incerti-
dumbre, hubo muchos rumores y fue
muy complicado, de mucho cuestiona-
miento hacia la directiva. “Como tra-
bajadores nos marcé mucho el actuar
de las autoridades publicas, un mane-
jo deficiente que nos impuso medidas
como el suspender un turno, lo que im-
pacto en los trabajadores que se que-
daron con la responsabilidad de sacar
toda la produccion con un tremendo
sobreesfuerzo”, relata.

Desde el inicio la implementacion de
protocolos de seguridad trajo para los

"Empresa y trabajadores
hemos enfrentado esta
pandemia CON UN
GRAN APRENDIZAIE de

trabajadores nuevas rutinas en sus fun-
ciones. Hacer un cambio de cultura no
es facil y en voz de la presidenta del sin-
dicato, el uso correcto de las mascarillas
ha sido lo mas dificil. “Sentarse a la mesa
con mascarilla y solo retirarla para co-
mer, volver a usarla si me vuelvo a parar,
usarla a la salida del turno...no ha sido
facil, pero pasados 100 dias vamos me-
jorando”, dice y agrega que es ese sim-
ple acto el que los ha protegido de mas
contagios, por eso como directiva incen-
tivar este cambio de cultura es parte de
la gestion diaria.

Entre la empresa, los trabajadores y la
dirigencia sindical, hemos hecho un tra-
bajo conjunto al aprender a implementar
todas las medidas, un aprendizaje perma-
nente. “Quiero destacar la labor y com-
promiso de la prevencionista, el comité
paritario y la gerencia de Fernanda Ta-
boada, que le toco liderar esta pandemia,
entregando las condiciones necesarias
para seguir operando con tranquilidad,
sin riesgos, eso ha sido vital", dijo Paola
Sanhueza, quien, por su calidad de diri-
gente le ha tocado conocer realidades de
otras plantas y destacé todo lo implemen-
tado en Salmones Blumar Talcahuano,
lo que se ve reflejado en los containers
acondicionados como policlinicos, con
un equipo del area de salud que entrega

informacién y guia para los trabajadores.
“En toda la planta se observan afiches con
informacién, mensajes via wathsapp, en
distintas areas hay toma de temperatura
constante, tens en las salas de produc-
cion, en los pasillos, atentos a responder
cualquier inquietud, apoyo con laborato-
rios para toma de examenes, la empresa
se ha comprometido y se la ha jugado al
100%", expresa la representante del gru-
po de sindicalizados.

El seguir operando una planta que
elabora productos para consumo hu-
mano era fundamental, por eso im-
plementar las medidas de seguridad
desde el minuto 1 permitiria la con-
tinuidad en las operaciones. Por otra
parte, la tranquilidad laboral en un en-
torno econdémico complicado de crisis
resultaba muy importante. “Ha sido
un afio dificil, hemos tenido varios
problemas, y con nuestro compromiso
hemos sabido salir adelante. Crisis so-
cial, pandemia, accidente en Caicura,
la verdad es que ha sido bastante lo
que nos ha tocado. Me siento orgullo-
sa de pertenecer a una empresa que
ha materializado en el tiempo la esta-
bilidad laboral, hemos aprendido y es-
peramos que a la empresa le vaya bien
porque eso significa que nos va bien a
nosotros también”, concluye.
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MONSERRAT
GONZALEZ,
Ingeniero en
Gestion de
Compras y
Abastecimiento
en Blumar

“Decidi tomar una
ACTITUD POSITIVA
ante la pandemia”

Teletrabajar fue una de las adapta-
ciones que trajo esta pandemia. Para
Monserrat Gonzalez Hidalgo, Ingenie-
ro en Gestion de Compras y Abaste-
cimiento en Blumar, ha sido toda una
experiencia. Sus tareas diarias las te-
nia incorporadas a una rutina comoda.
Como todos, y con hartas obligaciones,
es la Encargada de Abastecimientoy Lo-
gistica de materiales de Planta Proceso
PUQ, se dedica a la busqueda de nuevos
proveedores, evaluacién de propuestas
e indicadores, asi como proyectos espe-
ciales del area y otros adicionales.

“Desde que apareci6 el Covid-19 en
China, me pareci6 una noticia muy la-
mentable, triste y devastadora. Luego,
al llegar el virus a Chile, me sorprendio
y claramente me generd una gran pre-
ocupacién. No obstante, decidi tomar
una actitud positiva y mantener la cal-
ma”, dice y agrega que éstos han sido
tiempos de reflexion para la humani-
dad, y en lo personal, de revalorar la
vida, la familia, la naturaleza, los afectos
y la posibilidad de trabajar en una gran
empresa como lo es Blumar. Destaca
que para todos ha significado un cam-
bio, pues las tareas se vuelven intensas

cuando las rutinas se ven alteradas y, a
pesar de ser muy afortunada por el apo-
yo con el cual cuenta, el estrés, como a
todos, pasa la cuenta. Tareas escolares,
dindmicas de convivencia que deben
ajustarse a los distintos roles son parte
de su dia. “Aprovechamos cada minu-
to, afortunadamente vivo en un sector
tranquilo asi es que si hay un poco de
sol con las nifias damos un paseo y va-
loramos intensamente estar tanquilos,
conectados como familia, sanosy vivos”.

La llegada de la pandemia la sorpren-
dié conlaindicacion de su jefe de trasla-
darse hasta su hogary desde alli cumplir
sus funciones. Por la caracteristica de las
mismas, se podia hacer y seria algo tran-
sitorio. Han pasado varios meses y aun
se encuentra en esa condicién. “Ha sido
una experiencia nueva, desafiante, pero
con una evaluacién positiva”, sefiala y

aclara que tomar desayuno, almorzar y
cenar con la familia ha sido lo mejor. “He
sido bastante responsable con la nueva
modalidad de trabajo y cumplo horarios
al igual que lo hacia desde la oficina. Sin
embargo, mis hijas valoran y agradecen
verme mas tiempo en la casa”, puntua-
liza a la vez que comparte una anécdota
con sus hijas, “cada vez que me llama mi
jefe por Teams, se acercan a saludary le
dicen “Hola Amigo™.

Y, al contrario de lo que alguien po-
dria pensar, también hay aspectos ne-
gativos, como la incertidumbre que
genera el Covid-19, pues la sombra del
contagio es algo que ronda y transfor-
ma la cotidianeidad en un estado de
alerta permanente. “Considero que
siempre los cambios tienen algo de di-
ficultad. Sin embargo, lo importante es
adaptarse a éstos”.

Pedro Flores, Centro Cordova 2

“La pandemia nos trajo nuevos

itinerarios de viajes”

Vivir en Chiloé y trabajar en Punta
Arenas es la realidad que le toc6 a Pe-
dro Flores, jefe del Centro Cérdova 2, en
Magallanes. Si antes de la pandemia de-
bia sortear un itinerario complicado de
traslados, la contingencia le ha obliga-
do a hacer modificaciones en su rutina
para hacer coincidir descanso, cuaren-
tena, y traslados.

Dice que es toda una aventura, varias
horas de traslado, en diferentes medios,
pero, como todos, entiende el sacrificio
extra que exige esta pandemia. Cuen-
ta que gracias al apoyo de Blu River ha
podido hacer los trayectos para visitar a
su familia y descansar, porque, a raiz del
coronavirus, los servicios de transporte
publico estan escasos. “Antes trabaja-
ba en un turno de 14 x 14, y viajaba el
primer dia libre desde Magallanes has-

 d
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ta Puerto Montt. Del centro saliamos en
lancha rapida, unas 4 horas hasta Puerto
Nuevo, desde ahi tomabamos un trans-
fer que nos llevaba hasta Punta Arenas,
alojabamos ahi, y en un vuelo comercial
nos embarcabamos hacia Puerto Montt,
para luego en bus llegar hasta la casa al
dia siguiente”.

Hoy todo cambi6. Desde el turno que
se acomod6 a 21 dias trabajados x 21
dias de descanso, la rutina para volver
a casa comienza con los tramites on-li-
ne para los permisos correspondientes.
“Son varios los documentos que se piden
en la aduana para entrar a Chiloé. Como
somos residentes de la isla, presenta-
mos nuestro certificado de residencia,
que acredita que estamos con descan-
so, saliendo del turno”, cuenta y agrega
que en la actualidad la rutina contempla

la salida del centro para embarcarse en
un catamaran que los lleva hasta Puer-
to Natales. “Ahi nos espera un bus que
demora tres horas hasta Punta Arenas,
descansamos y al dia siguiente viajamos
en un charter contratado por la empre-
sa hasta Puerto Montt, pues casi no hay
vuelos comerciales”.

Cuenta que tienen protocolos de con-
trol sanitario internos y externos. “Du-
rante el traslado verifican si hemos teni-
do contacto con personas, y la verdad es
que es poco el contacto con gente. Nos
vamos a los distintos hoteles y volamos
temprano hasta Puerto Montt, alli nos
arriendan un auto para los cuatro cole-
gas que viajamos hasta Chiloé, pasamos
las barreras sanitarias y cruzamos en la
barcaza, llegamos a Ancud, y Dalcahue,
dejo encaminados a mis compafieros y
manejo hasta llegar a mi casa. Es sacrifi-
cado pero asi nos hemos ajustado para
que todos podamos combinar descanso
y traslados, sin perjudicar a nadie, po-
niendo todos de nuestra parte”.

El estar menos tiempo con la familia
es uno de los costos que han tenido
como trabajadores, pues el retorno al
centro de cultivo implica tiempo para el
examen de PCR. “Por ejemplo, si entro
un dia viernes a trabajar, debo salir de
mi casa un dia martes, hacerme el exa-
men el miércoles y esperar resultado
en Puerto Montt, antes de seguir viaje.
“Pero es importante hacerlo, pues en-
tre todos nos cuidamos”, destaca Pe-
dro Flores.
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LUIS MONSALVEZ,

Centro de Cultivo Ester

“Contra viento o marea
es nuestro COMPROMISO
en pandemia”

Para el asistente de Agua Mar del
Centro Ester de Blumar, Luis Monsalvez,
el inicio de la situacién de emergencia
sanitaria decretada en el pais durante
marzo, lo ubicé en su descanso, junto a
su familia, en Concepcion.

Casado y con dos hijos, un nifio de 6
y otro de 11 meses, cuenta que siempre
ha trabajado con un sistema de turnos
y en Blumar, lo hace desde 2016, com-
binando una logistica de viajes en bus,
transfer, avion y lancha, para trasladar-
se hasta su lugar de trabajo, el Centro
de Cultivo Ester. Pero la pandemia lo
obligd a modificar su conducta, pues
no fue sino hasta inicios de abril que se
produjo su retorno. “Viajamos cuatro
colegas hasta Puerto Montt, esperamos
en un hotel el llamado para nuestro
primer examen de PCR. Con resultado
en mano recibimos la indicacion de em-
barque”, cuentay agrega que como pro-
fesional del area de la salud animal ha
estado tranquilo. “La compafiia nos ha

cuidado, hemos mejorado los protoco-
los, y hemos aprendido mucho durante
esta pandemia, pues claramente lo que
hemos vivido ha sido algo para lo que
nadie estaba preparado”, reflexiona.

Como grupo han extremado los cuida-
dos evitando al maximo el contacto con
el medio exterior. Recuerda que en su
primer viaje pensaba que los fiscaliza-
rian mucho, pero no fue asi, costé para
unificar criterios a lo largo del territorio.
De tener turnos de 14 x 14 dias, pasaron
a un ajuste de 21 x 21, para reorganizar
las dotaciones de los centros, entrando
por bloque, con dos turnos.

Cuenta que la empresa ha dispuesto
todos los mecanismos disponibles para
facilitar los viajes. Asi, en medio de ba-
rreras sanitarias, o cuarentenas en al-
gunas ciudades, ha podido volver tres
veces a su hogar. Como anécdota relata
que en un primer viaje en bus, junto a
su sefiora planificaron la compra. “Que-
ria cuidarme del contagio, asi es que

para irme solo compré la corrida com-
pleta de asientos, los cuatro”. Para Luis
era fundamental no enfermarse, por lo
que vino la opcién de usar su vehiculo
particular, pues no siempre habia autos
de arriendo disponibles en el merca-
do. “No queria exponer a mis colegas
o llegar a casa y contagiar a mis hijos,
un lactante y el mayor de seis afios, con
asma cronica”, explica. El resto del tiem-
po, cuando esta en el centro, las tecno-
logias, las video llamadas, lo mantienen
“presente” con los suyos.

“Sin duda los viajes son agotadores,
pero vale la pena el esfuerzo, nos he-
mos acomodado y el minuto de descan-
so es cuando abordamos el Skorpios.
Son horas para reponerse y sacarse
los kilémetros de encima”, dice y agre-
ga que cuando llega a casa aplica las
mismas barreras sanitarias que en el
centro, pediluvio, maniluvio, area sucia,
area limpia, asi “recalamos” en casa.

“Nosotros, como gente de mar, vamos
a estar siempre contra viento y marea
para mantenernos con un norte claro,
avanzar para tener una buena produc-
cién y mantener a flote nuestra compa-
fifa. Quiero transmitir que no bajamos
los brazos y hacemos nuestro mejor
esfuerzo...nemos tenido varias adversi-
dades, por eso debemos ser proactivos
y cuidarnos a la vez", puntualizo.

ANGEL ASTORGA, Operador de Planta,

Bahia Caldera

“Lo mas dificil es el CAMBIO
DE CULTURA en el uso de

mascarillas”

“Al inicio de la pandemia estabamos
a full en la planta, recepcionando harta
pesca, e iniciando el peack de la produc-
cion de jurel y anchoa”, recuerda Angel
Astorga Farias (35), quien es Operador
de la Planta de Aceite, en Bahia Caldera,
en donde la automatizacién de los pro-
cesos ha permitido que sélo dos perso-
nas por turno trabajen alli.

“De inmediato la empresa adopté me-
didas y lo primero que hizo fue la toma
de temperatura. Se tomaron los protoco-

los, nos entregaron alcohol gel, amonio
cuaternario, nos fuimos acomodando de
a poco, y, afortunadamente, no hemos
tenido contagios”, relato.

Ubicados en una comuna con solo 7 mil
habitantes dice que todos se cuidan. Aun-
que no han estado libres de sustos, pues
para el dia de la Madre, una emprende-
dora que entregaba desayunos sali6 posi-
tiva y varios en la empresa habian tenido
contacto con ella. “Hicimos cuarentena
preventiva, el dia del papa paso algo pa-

recido”, contd y agregd que lo peor son
los rumores, ante lo cual han debido ser
sinceros en transmitir la informacién de
contagios en el entorno familiar.

“Ha sido complicado acostumbrarse,
hay compafieros mayores que les cuesta
el uso de mascarilla, usar alcohol gel, el
cambio de cultura ha sido dificil princi-
palmente para los fumadores ya ahora
no se pueden juntar”, dijo.

En términos personales explica que su
sefiora, prevencionista de riesgos en una
minera, esta en teletrabajo, pero, cada
cierto tiempo debe ir a la planta. “Cuando
regresa, en la pesquera me autorizan a
una cuarentena, pues mi sefiora trae exa-
menes de PCRy nos hacemos por si hay al-
gln contagio”, asi nos cuidamos, concluyo.
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Sub Gerente de

Sostenibilidad y S&SO de Blumar

“Nos hemos ADAPTADO
RAPIDAMENTE a la contingencia
gracias al esfuerzo de todos”

La implementacién de estrictos pro-
tocolos de seguridad en la compafiia ha
sido fundamental para continuar con las
operaciones. Desde los primeros dias de
marzoy frente al inminente escenario de
crisis sanitaria por la llegada del Covid-19
a Chile, nuestro Gerente General, Gerar-
do Balbontin, establecié de inmediato la
creacion de un comité de contingencia
que comenzé a trabajar en los protoco-
los que permitirian seguir con el funcio-
namiento de cada una de las plantas de
proceso, centros y embarcaciones. Con
orgullo hoy podemos decir que hemos
sabido avanzar, y, con el esfuerzo de to-
dos, sacar adelante la faena.

No ha sido facil, saber reaccionar ha
sido clave. Para el Sub Gerente de Soste-

ML
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nibilidad y S&SO de Blumar, Felipe Hor-
mazabal, los desafios han sido multiples.
“Desde que comenzamos y conforme pa-
saban los dias, ibamos perfeccionando
los protocolos a partir de la experiencia'y
la continua revision de los equipos. Creo
que nos adaptamos rapido, y la situacién
vivida en la planta Salmones Talcahuano
nos hizo ser auin mas minuciosos. Defini-
tivamente esto ha sido un gran aprendi-
zaje", dice y agrega que estan conscien-
tes que la emergencia sanitaria no ha
terminado y que habra mas contagios,
y que por eso es fundamental no bajar
la guardia y promover el autocuidado,
extremar las medidas. ;Cémo?, entre-
gando todas las herramientas necesa-
rias para apoyar el desarrollo diario de

las actividades de la compafiia sin perder
el foco en las personas, asegurando su
fuente laboral.

“Valoramos el esfuerzo de todos y lo
dispuesto por la empresa en términos
de seguridad, pues se han implementado
multiples medidas como la implemen-
tacion de una linea 800, sanitizacion de
espacios, el uso de alcohol gel, toma de
temperatura, instalacion de separadores
en areas comunes, hasta la logistica de
traslados, pues nos hacemos cargo de to-
das las variables, porque el riesgo es alti-
simo”, destaca Felipe Hormazabal y agre-
ga que ningun dia es igual a otro, siempre
hay urgencias, “por eso intensificamos los
controles en todas nuestras areas y trata-
mos que todas vayan al mismo nivel. Se
ha hecho un esfuerzo en toda la cadena
productiva, con un monitoreo permanen-
te”, enfatiza el profesional.

Agrega que como area se han in-
volucrado en un trabajo continuo,
con reuniones de coordinacién con
los responsables de las actividades
internas, asi como con agentes ex-
ternos como la Mutual de Seguridad
e Inmunomédica para mejorar todos
los procesos. “Este convenio nos ha
permitido recibir a expertos inmund-
logos que nos han asesorado en la
implementaciéon de nuevas medidas.
Por otra parte, continuamente hemos
sido auditados de forma interna con
miras a la mejora continua”, dijo Feli-
pe Hormazabal.

Para mas informacién de los proto-
colos te invitamos a revisar este link
https://www.blumar.com/covid-19/

Bendicion de

la imagen de la
Virgen de Edificio
Administracion y
Planta de Salmones
en Talcahuano

En julio se llevd a cabo una ceremonia de bendicion a laimagen
de la Virgen que esta en el acceso a nuestro edificio de Admi-
nistracion y la Planta de Salmones en Talcahuano. La figura nos
acompafia desde 2010 en nuestras instalaciones. Durante la ce-
remonia se contd con la participacion de los colaboradores del
area administrativa, de la planta y representantes del sindicato.

N 4
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Aporte para FAMILIAS
AFECTADAS por
pandemia

Blumar dio inicio al voluntariado corporativo en donde el
equipo de Salmones Blumar de Aysén hizo entrega de las
primeras cajas solidarias SiEmpre por Chile, iniciativa de
la Confederacion de la Produccién y del Comercio.

Las 52 cajas de alimentos fueron entregadas en las loca-
lidades de Puerto Aysén, Chacabuco y Puerto Aguirre con
la finalidad de apoyar a las familias del sector frente a la
pandemia.
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RSE Y Comunidad

Adultos mayores y comunidad de Escuela

Despertar de Puerto Aysén reciben donaciones

En el marco del compromiso que Blu-
mar mantiene con las comunidades de
Puerto Aysén, se realizé la entrega de 40
kits sanitarios los que fueron distribui-
dos entre las familias de la comunidad
de la Escuela Despertar, un grupo de
adultos mayores de la poblacion Pedro
Aguirre Cerda, la Comunidad organizada
de Puerto Chacabuco y la Junta de veci-
nos N°1 Peninsula Sector Balsa.

La directora de la Escuela Despertar,
Claudia Retamal, reconocié el apoyo
realizado por la empresa. “Hemos teni-
do colaboracién no sélo en lo educativo,
pues una vez mas su equipo nos ha co-
laborado con alimentos y ahora con im-
plementos de limpieza".

Por su parte, la dirigente vecinal, Xi-
mena Ruiz, quien fuera precursora
de los almuerzos solidarios para los

adultos mayores de la Poblacion Pedro
Aguirre Cerda, agradecié la donacion.
“El personal de Blumar tuvo la oportuni-
dad de conocer nuestro trabajo, las ca-
sas de nuestra gente, la realidad de los
adultos mayores. Estamos agradecidos
de la colaboracion para los vecinos. No
contabamos con aportes de aseo, por lo
que el apoyo de la empresa nos ayudé
bastante”.

Para la encargada de Recursos Hu-
manos de Salmones Blumar, Carolina
Vera, el trabajo realizado con el apoyo
en la zona se realizd con el foco puesto
en la importancia de estar presentes. “La
pandemia que enfrentamos nos afec-
ta a todos, es por esto que queremos
aportar a nuestra gente que se ha visto
complicada frente a la contingencia. Es-
tamos comprometidos y alineados con
el relacionamiento que mantenemos en
Blumar para apoyar a la gente de Aysén”.

Blumar entrega kit sanitarios
y cajas con alimentos a sus
vecinos en San Vicente

Familias vecinas a las Plantas y Flota de Blumar, pertene-
cientes a las Juntas de Vecinos de San Vicente Norte, San Vi-
cente Sury Partal, de Talcahuano, recibieron 80 cajas con ayu-
da, las cuales se dividieron en 35 kits sanitarios con Utiles de
aseoy 45 cajas con alimentos.

La entrega de Blumar, que beneficié a 60 familias pertene-
cientes a las tres juntas de vecinos, se realizé en el contexto de
la emergencia sanitaria. El aporte incluyd, ademas, la entrega
de viveres y Utiles de sanitizacion para el albergue que se le-
vanta para gente en situacion de calle de la Parroquia Nuestra
Sefiora del Carmen, en San Vicente, Talcahuano.

Pilar Duran, presidenta de la Junta de Vecinos San Vicente
Sury administradora del albergue de la Parroquia Nuestra Se-
fiora del Carmen, se mostré agradecida frente a la donacion.
“Hay muchas familias que estaban esperando esta ayuda, ve-

| Vi

cinos que lo necesitan porque han quedado sin empleos. Agra-
decemos a la empresa Blumar que siempre ha estado con no-
sotros y siempre se han preocupado de nuestras necesidades”.
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e =g ' ; El Gerente de Pesca de Blumar, José Ocares, coment6 que esta

s ayuda que va en directo beneficio de los vecinos ha sido posible

de realizar gracias a la continuidad de las operaciones. “Tenemos

-+ nuestra politica de buen vecino y esperamos seguir aportando al

Hospital de Puerto
Aysén recibe
maquina para la
sanitizacién de sus
espacios

Con la finalidad de apoyar el trabajo del
personal médico del Hospital de Aysén
frente a la crisis sanitaria del Covid-19, Blu-
mar realiz6 la donacién de una maquina
motopulverizadora industrial que colabo-
rara en la sanitizacién de los espacios del
recinto, previniendo el contagio y la pro-
pagacion, principalmente en el area de
urgencias del centro asistencial.

Para el Director del Hospital de Aysén,
Dr. Sergio Becerra, ésta “es una medida
mas a implementar en el contexto pan-

sector para que podamos salir juntos de esta situaciéon que nos
afecta a todos”, comento.

démico, es un gesto honorable de la em-
presa que va en colaboracion directa de
nuestra comunidad”.

La maquina, cuenta con una capacidad
de 15 litros de desinfectante, que gracias
a su aspensor a motor logra en menos de
15 minutos una correcta sanitizacién de la
zona. Ademas, su disefio hace que el liqui-
do se propague alcanzando una distancia
de ocho metros.

El equipo de Blumar hizo entrega de la
maquina junto con indicaciones para su
correcto uso. Carolina Vera, Encargada de
Recursos Humanos de Blumar en Aysén,
manifestd que lo que se busco fue apor-
tar al personal de salud con la finalidad de
mantener los altos estandares sanitarios y
enfrentar asi de mejor manera esta pan-
demia”, concluyo.
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Comunidades
Kawésqar reciben
canastas familiares

En el marco de un convenio firmado
entre el Municipio de Punta Arenas y la
Asociacién de Productores de Salmén y
Trucha de Magallanes, tres empresas de

la region realizaron una donacion de 100
canastas familiares, 50 de las cuales fue-
ron entregadas a vecinos pertenecientes
al pueblo Kawésqgar.

“En estos momentos yo trabajo en la
plaza porque quedé sin trabajo desde an-
tes de la pandemia, cuando se enfermé
mi esposo, en noviembre del afio pasado.
Ahora, sin turismo, es muy dificil”, afirmo
la artesana, Carolina Quintul, quien agra-
decié la entrega de este beneficio.

El aporte fue realizado por las empre-
sas BluRiver, Entrevientos y Nova Aus-
tral. “Todos sabemos que hoy estamos
pasando por una crisis, por una pande-
mia que nos esta afectando a todos y
en lo que nosotros podamos ayudar en
estos momentos, estamos disponibles”,
afirmé el Gerente de BluRiver, Ignacio
Covacevich.

El Centro Comunitario de Salud Familiar de Rio Seco
recibe implementos de proteccion personal

Proteger alos trabajadores del Centro
Comunitario de Salud Familiar (CECOSF)
de Rio Seco, fue el principal objetivo de
las empresas BluRiver y Entrevientos,
que se unieron para aportar con ele-
mentos de proteccion personal avalua-
dos por un millén de pesos.

Mascarillas quirdrgicas, escudos fa-
ciales, alcohol gel y toalla de papel,
fueron los elementos entregados a los
trabajadores de este centro de atencion
primaria, insumos que les permitira re-
forzar el stock y atender de manera mas
segura a los cerca de dos mil vecinos
que residen en este sector.

Junto con destacar el fortalecimiento
de este vinculo, que se gener6 el 2019,
Ignacio Covacevich, Gerente de Salmo-
nes BluRiver, resalté el hecho de ser
parte de una misma comunidad. “Noso-
tros somos un vecino mas de Rio Seco, y

es importante para nosotros poder en-
tregar esta donacion, ya que es agrade-
cer de alguna forma, la labor que ellos
hacen en un momento complicado para
todos, y en especial para los que estan
mas expuestos, el personal de salud”.
Junto con agradecer la donacion, el
Encargado (S) del CECOSF de Rio Seco,

‘Centro ' |
salud Fam

Lnnrr,

Franz Spannberger, explico que el apor-
te es de mucha utilidad. “Los recursos a
nivel regional y nacional son escasos, y
se nota la falta en general en cada con-
sultorio. Por lo que agradecemos mu-
chisimo esta donacién, que asegura que
podamos brindar una buena atencion a
los usuarios y da proteccion al personal”.

Colaboradores de BluRiver
fueron en ayuda de usuarios
de centro de salud

Colaborar con quienes mas lo necesitan fue el objetivo de
una campafia solidaria impulsada por los colaboradores de
BluRiver, quienes reunieron dinero para comprar Utiles de
aseoy articulos para el cuidado personal de un grupo de usua-
rios del Centro Comunitario de Salud Familiar de Rio Seco.

El trabajo mancomunado entre los voluntarios de la empre-
sa y el equipo del CECOSF facilitd la entrega de esta donacion,
que se materializé en un operativo conjunto realizado en el sec-
tor norte de Punta Arenas, en el que a los sets de articulos sani-
tarios se sumaron medicamentos aportados por el consultorio,
para tratar algunas patologias que padecen los beneficiados.

En Magallanes
Empresas salmonicultoras donaron
robot para examenes de PCR

Un importante apoyo tecnologico sumo la Region de Magalla-
nes, el que ha permitido facilitar los resultados de los testeos de
Coronavirus a sus habitantes: se trata del robot MagEx Starlet,
que automatiza el proceso y que es capaz de analizar hasta 96
examenes de PCR al mismo tiempo.

La maquina, creada en Estados Unidos por la compafiia Hamilton,
ha sido utilizada en paises que han liderado el combate contra la pan-
demia, como Corea del Sury Canada.

El robot, que permite obtener un diagnéstico rapido y oportuno
de pacientes positivos por Covid-19 ha robustecido el sistema de
deteccion en la region, ya que trabaja en el Centro Asistencial de

Una de las favorecidas fue Eliana Cardenas, que agradecio
este aporte. “Un cloro o un desinfectante, para mi es de mucha
ayuda. Es una bendicion, ya que es algo que no tengo en este
momento, asi que estoy muy agradecida por haberme tomado
en cuenta”, comentd esta vecina de Rio Seco, que padece de
fibromialgia.

El médico del Centro Comunitario de Salud Familiar, Franz
Spannberger, resalté que es un aporte muy importante en es-
tos tiempos, “mas ahora como se ve que esta todo nevado, es-
carchado, y los adultos mayores no pueden salir y, por la pan-
demia, neceitan los articulos de aseo”, dijo.

El Subgerente de Produccion de BluRiver, Pablo Solis, comen-
t6 que la iniciativa de los colaboradores los deja muy conten-
tos, porque nacié de ellos el acercarse a la comunidad con una
campafa campafia con aportes monetarios que permitieron
comprar canastas de aseo. “Es algo basico, pero de gran uti-
lidad, sobre todo en este periodo que sabemos que muchos
magallanicos lo estan pasando mal”.

 —m e eamaamama B

Docencia e Investigacion de la UMAG, gracias al financiamiento de
cinco empresas de la Asociacién de Salmonicultores de Magalla-
nes: Australis Mar, BluRiver, Cermaq Multiexport, Nova Austral.
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Desde marzo hemos enfrentado la
crisis sanitaria por coronavirus,
implementando MEDIDAS DE
SEGURIDAD Y PROTOCOLOS
SANITARIOS, para responder con
un ambiente seguro a todas y
todos los trabajadores de Blumar.
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Familia Bodegas
Producto Terminado

NINOS COLABORAN EN
CAMPANA DE PREVENCION POR
EL COVID-19

Desde el inicio de la pandemia, con la implementacién de B I-U MAR

protocolos y medidas de control en las Bodegas de Producto

Terminado, la Prevencionista de Riesgos de Personal de Car- - . .

ga, Mariela Chong, buscé potenciar el cuidado en los hogares EqupO de Segurldad B].L]mar

a través de la organizacion de un concurso de dibujo, con el :

cual se buscé fomentar el uso de mascarillas, distanciamien-
to social y lavado frecuente de manos.
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